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C‘ Al sewicio de Dies y la Educacion

“Asi que todas las cosas que quisierais que los hombres hiciesen, asi también haced vosotros con ellos...”

Mateo 7: 12
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CN\=C

“Ser profesor es mi privilegio. Tener a los nifos todos los dias y ver sus reacciones, su
comportamiento, sus necesidades, constituye un gozo que me permite ser util cuando
respondo a sus preguntas, cuando les hago sonreir frente a un problema superado.

[.]

Padres, maestros, hombres y mujeres de hoy, no maltratéis a los nifios, permitidles
que sean felices.
¢ No es acaso este tu trabajo? ¢ No tuvisteis una nifez

feliz?
Procura que los que tienes cerca, si sean felices.

Disfruta la sonrisa de ellos”.

Carlos E. Martinez Romero. En “Sobre las alas del Alba”.
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Introduccion

En este reglamento se definen procesos de Convivencia Escolar planificados, coherentes y sinérgicos, que no solo
consideran su aplicacion instrumental, sino que, a su vez, promueven una planificacién institucional organizada en el
tiempo favoreciendo los principios formativos del Proyecto Educativo Institucional y el bienestar de los estudiantes,
articulando los distintos instrumentos de gestién y propiciando su sentido mas profundo de acuerdo con los sellos,
principios e identidad del colegio.

El reglamento busca relevar los valores formativos del colegio, y promover la apropiacion curricular de la Convivencia
Escolar en el aula fortaleciendo una intencion formativa que distingue objetivos de aprendizajes explicitos que involucran
el desarrollo de las disciplinas, las practicas pedagdgicas y las interacciones educativas que acontecen en el aulay en
todos los espacios escolares, reconociendo necesidades e intereses diversos de acuerdo a la realidad sociocultural de
la comunidad educativa y, a los valores de una formacion cristiana- evangélica. Estos valores promueven el buen vivir,
el amor al préjimo y actuar en conformidad con los principios biblicos de obediencia y comprensién de la Palabra de
Dios.

Por ello, hace hincapié en la promocion y resguardo de derechos con una mirada inclusiva, reconociendo y valorando
la riqueza de la diversidad en los procesos educativos y oportunidades de aprendizaje que éstas brindan, garantizando
la permanencia, calidad y término de la trayectoria escolar de todos los y las estudiantes tal como se establece en la
normativa vigente en plena coherencia con los valores cristianos que sustentan el PEIl y su comprension de la inclusion
educativa’.

Asi también, promueve la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa con el propésito de
fortalecer el clima y la convivencia escolar mas alla del caracter declarativo en su concrecioén practica en el colegio a
través del buen trato. En este sentido, se hace fundamental la formacion de equipos de trabajo para la gestion del
climay de la convivencia escolar en su rol formador y regulador de las interacciones de la comunidad escolar, asi como,
el conocimiento y reflexion de todos los integrantes en los aspectos que aqui se establecen para la sana convivencia.

tnclusién Educativa: eliminaciéon de toda discriminacion arbitraria; es decir, de todas aquellas préacticas, regulaciones, mecanismos, comportamientos,
actitudes, etc. que atenten contra el reconocimiento de la dignidad de cada persona y/o que lo excluyan de los procesos de aprendizaje y la
participacion en la vida escolar. Por otro lado, se propicia que los establecimientos sean un lugar de encuentro entre estudiantes de diversas
condiciones, lo que plantea a todas las comunidades educativas nuevos desafios para conocer, reconocer, promover el didlogo y dar espacios de
expresién a cada integrante de su comunidad desde la diversidad de sus caracteristicas personales y socioculturales, intereses, capacidades, valores,
saberes, etc. Mineduc., (2016), ORIENTACIONES PARA LA CONSTRUCCION DE COMUNIDADES EDUCATIVAS INCLUSIVAS. Chile.
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Capitulo I. Antecedentes del Proyecto Educativo Institucional

La educacion que promueve el colegio esta sustentada en la fe evangélica, en el amor a Dios, al préjimo y a la patria en
base a la vision biblica del ser humano. Estas definiciones surgen y contindan desde las familias que fundaron el Colegio
Hispano Americano en 1946 y han promovido y resguardado los valores, creencias y rol formativo desde entonces.

El colegio, por tanto, en sus comprensiones, reconoce a Dios como Creador y Redentor y al ser humano como creacién
a imagen y semejanza de El. Considera la Biblia como fuente de conocimiento y consejo para el desarrollo de la
humanidad y, en consecuencia, promueve la fe como pilar fundamental para conducir a una formacion espiritual con
altos valores personales.

Segun lo explicitado en el PEI:

“Tenemos dos lineamientos fundamentales que deben guiarnos en la consecucién de nuestros objetivos:

El primero es de orden espiritual basado en la fe evangélica que nos identifica, que nos debe llevar a la formacién moral
con altos valores personales de cada alumno. El segundo es de orden formativo en lo intelectual y fisico y que se basa
en las directrices emanadas de las autoridades educacionales del pais las cuales nos permitiran educar a nuestros
alumnos para llegar a la educacion superior o para poder insertarse con éxito en la vida laboral”.

En este sentido, y considerando las palabras del Eterno expresadas en el Salmo 133:1 “Mirad cuan bueno y cuan
delicioso es habitar los hermanos igualmente en uno”. Sin duda, hay un llamado a la comunién, a la comunicacién y a
la unidad en todo sentido; implicando con ello, una vivencia tal que rompa con los personalismos y dé paso a una
interrelacion y vivencia tal, que produzca una igualdad en las relaciones humanas basadas en el respeto y el valor
mutuo.

Es como volver al pasado y comprender, en todo su valor, la plena comunion que habia en la Iglesia apostdlica: “sabido
gue eran hombres ignorantes y sin letras, ...sin embargo, la multitud de los que habian creido eran de un corazén y un
alma” (Hechos 4:13 y 32). Esto es un ejemplo de vida para las generaciones actuales, en donde la diversidad hace
necesario, mas que nunca, lineamientos claros en toda la comunidad escolar: Padres, madres, apoderados, profesores,
estudiantes, funcionarios, profesionales y asistentes de la educacion, todos ellos deben regir sus relaciones desde la
armonia por medio de normas que regulen el buen vivir, la comunicacién y las interrelaciones personales de la
convivencia.

Como unidad educativa se reconoce la gran necesidad de una relaciéon y comunicacion plena en donde no se violenten
los derechos y deberes de los miembros; sino que se viva en armonia y en el amor al projimo. Es de interés como
organismo educador y formador, dar paso a las concepciones acerca de la vida que estan basadas en el respeto mutuo
y en la sana convivencia. Por ello, el Colegio Hispano Americano reconoce en sus sellos educativos los elementos
distintivos con los que quiere aportar a la construccion de la sociedad, asi, por ejemplo, la formacion integral busca
evidenciar la comprension que se tiene sobre los distintos elementos que constituyen al ser humano y, por tanto, los
distintos enfoques con que se aborda la formacion de los educandos. Asimismo, aspira a la concrecién de procesos
educativos que favorecen el desarrollo de habilidades y competencias a partir del contexto curricular de nuestro pais,
vinculandose con el potencial y las necesidades que presentan los estudiantes de modo de avanzar hacia una educacion
mas inclusiva centrada en los valores cristianos.

Hoy en dia, en la familia, la sociedad y todas las organizaciones humanas se hace evidente la necesidad de mantener
una plena convivencia porque han surgido fendmenos basados en un humanismo exagerado y en un excesivo
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liberalismo, que vulneran y no respetan los derechos de los demés. Al parecer, en la actual sociedad se han invertido
los valores y aquellas personas que transgreden las reglas de la buena comunicacién y convivencia tienen mas
derechos que deberes. Por esa razén nos hemos esforzado en formar un reglamento de convivencia escolar que rescata
las buenas practicas de la sociedad y promueve la formacién de educandos que viven en paz con sus congéneres;
promueven la no violencia, el respeto mutuo, el amor al préjimo y la colaboracion. En tal sentido, el colegio es promotor
de valores cristianos como parte de su hacer formativo lo que da sentido y profundidad a la experiencia escolar. Por
tanto, la Convivencia Escolar es entendida como “la interrelacidn entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas™

Considerando que cada estudiante es un ser singular, unico e irrepetible, creado a imagen y semejanza de Dios, que
debe conocerse y respetarse a si mismo y a los demas, y, consecuentemente con ello, invitado a vivir en coherencia
con un alto patrén de comportamiento a través de un estilo de vida que glorifique a Dios, y que evidencie publicamente
la fe y el compromiso que tiene con Cristo Jesus. Las ensefianzas biblicas fundamentan la importancia del estilo de vida
para el cristiano y sustentan la visidon de las interacciones entre los integrantes de la comunidad educativa, por ello,
hemos creado en comun acuerdo con los diferentes estamentos de nuestra Unidad Educativa el presente Reglamento
de Convivencia Escolar como una guia clara que nos orienta y ayuda a convivir en armonia los eventos de la vida diaria
de nuestro colegio y alcanzar las metas que nos hemos propuesto. Asimismo, esta estrechamente relacionado con
nuestro PEI, y sitta el trabajo escolar en sus principios y metas institucionales como foco principal. La finalidad es
favorecer el aprendizaje a partir de formas respetuosas de convivir y contar con normas estables, reglas y
procedimientos claros, ajustados a derecho, con caracter formativo, consensuados y conocidos por toda la comunidad
educativa, siendo el objetivo de este documento, el inculcar a los estudiantes principios y valores que les permitan
cumplir un papel en la sociedad y asumir las responsabilidades y deberes que les incumben, se establecen aqui criterios
que han de contribuir a la formacién integral de los educandos.

2 Mineduc. (2015) Manual de Convivencia Escolar. Chile. Documento Digital.
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Capitulo I1. Principios que sustentan el Reglamento de Convivencia Escolar

El Colegio Hispano Americano de Chilldn, como se ha dicho, posee una visién y un sentido de la Educacion enmarcado
y centrado en la formacion cristiana evangélica, con fundamento en sus principios integrales y valores para el
fortalecimiento del caracter de las y los estudiantes atendiendo a lo estipulado en la Ley General de Educacion (LGE)
en el Art. 2 del Titulo Preliminar:

“Art. 2°, La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la
paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo de/ pais”.

La convivencia escolar que se busca promover propende a la construccién de un modo de relacion entre las personas
de una comunidad educativa, ésta se sustenta en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de dicha comunidad.

Se comprende que la Convivencia Escolar tiene un enfoque especialmente formativo. Por lo tanto, implica la ensefianza
y el aprendizaje de una serie de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y
armonia con otros, y se entiende como la base de principios ciudadanos. Debido a ello, los Objetivos de Aprendizaje
(OA) y los Objetivos de Aprendizajes Transversales (OAT) favorecen el desarrollo de esas competencias que permiten
esa interaccion armonica y prosocial entre los actores de la comunidad educativa. Este enfoque formativo®, considera
una dimension preventiva, expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar
personas autdbnomas, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o
alteran la armonia de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas.
En consecuencia, el caracter preventivo - formativo de la Convivencia Escolar busca superar la nocion de riesgo y no se
limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion ante los hechos y complejidades de
la convivencia.

Ciertamente, el reglamento de convivencia escolar busca resguardar los derechos y deberes de todos los integrantes
de la comunidad educativa en coherencia con la normativa vigente y al Proyecto Educativo Institucional, por lo que abre
espacios de didlogo entre los distintos actores y es censado por el Consejo Escolar. A su vez, se considera de vital
importancia su difusion por distintos medios lo que permite el acceso y adhesion de los integrantes de la comunidad
educativa. Cumpliendo, por tanto, el proposito de entregar un marco general de las normas y principios basicos
establecidos para una convivencia armonica, que permite lograr los objetivos educacionales propuestos en la mision y
vision del colegio y de la Fundacion Educacional Carlos Martinez Romero.

Cabe sefalar que las normas de convivencia constituyen un medio indispensable y una oportunidad privilegiada para
formar en los ideales propuestos a las y los estudiantes desde el Proyecto Educativo Institucional, y deben aplicarse de
acuerdo con los principios, valores y filosofia que anima al colegio. Los medios que se utilicen y la forma en que ellos
se apliquen para el cumplimiento de las orientaciones, reglas y limites, constituyen un desafio fundamental para
funcionarios, profesores, estudiantes y apoderados, pues deben estar guiados por el discernimiento, el respeto y el
carifio por los educandos, en la claridad, coherencia y firmeza necesarias de acuerdo con la dignidad inherente al ser

3 Mineduc (2015). Manual de Politica de Convivencia Escolar.
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humano y al anhelo de su desarrollo pleno, posibilitando que la comunidad participe de la aprobacién y difusion de ellas
con un marco regulatorio claro y accesible para todos.

El reglamento se ha definido como un instrumento de caracter formativo que promueve el desarrollo integral y personal
de las y los estudiantes, se complementa con las normas y consecuencias logicas elaboradas al interior da cada ciclo
o curso. Ambas instancias contribuyen al logro de la meta institucional “que todos aprendan y se sientan bien tratados”
tal cual sefiala la LGE* Por tanto, para la comunidad educativa es importante reconocer los principios en los que se
basa este reglamento de Convivencia Escolar y evidenciar la coherencia con la Politica Nacional de Convivencia
Escolar.

Dignidad del ser humano

Se reconoce que el sistema educativo propende al desarrollo pleno de la persona humana fortaleciendo, en las practicas
educativas e institucionales, el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. Por ello, las disposiciones internas buscan cautelar la integridad fisica y moral de sus estudiantes,
profesionales, asistentes de la educacién, funcionarios y apoderados no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni maltratos psicolégicos. Se entiende que, en el caso de los estudiantes, por ser menores de edad, estan
en situacion de vulnerabilidad al no tener poder decisivo en circunstancias que comprometen su bienestar, por lo que,
es fundamental garantizar su condicién de sujeto con relacién al pleno uso de sus derechos.

Interés superior del nifio, nifiay adolescente

El Colegio Hispano Americano considera primordial garantizar los derechos del nifo atendiendo al pleno desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes entendiéndolos como sujetos de
derechos que requieren el debido acompanamiento de adultos en consecuencia con su edad, grado de madurez y
autonomia, existiendo una supervision adecuada para el resguardo de sus derechos. Por eso, adopta las definiciones
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y se ocupa de evitar escenarios abusivos contribuyendo a que la infancia
sea una época de desarrollo efectivo y progresivo de su autonomia.

No discriminacion arbitraria

Asimismo, la institucion adhiere a los fundamentos de la Ley de Inclusiéon® evitando acciones que impliquen ejercer
distincion, exclusion o restriccion sin justificacion razonable y que causen privacion, perturbacién o amenaza para los
integrantes de la comunidad educativa en relacion con raza o etnia, nacionalidad, situacién socioeconémica, idioma,
ideologia u opinion politica que vulnere principios anteriores, religion o creencia, participacion en organizaciones
diversas, sexo, orientacion sexual o de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal, enfermedad y/o
discapacidad. En consecuencia, se promueve un trato respetuoso y valorativo de las personas que componen la
comunidad educativa como sefialan los valores y principios institucionales basados en la fe y en la Biblia.

Legalidad

Se entiende, en el contexto escolar, la coherencia de los procesos internos con relacion a lo dispuesto en la normativa
vigente lo que implica una constante reflexion y alineacion con las disposiciones legales descritas en la normativa

4 Ley General de Educacién N°20.370 /2009. Mineduc. Chile.
5 Ley de Inclusion Escolar N° 20.845/2015 Mineduc. Chile
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educacional, respecto la toma de medidas frente a faltas e infracciones segun su gravedad. Desde estas fuentes se
determinan las sanciones aplicables y acciones formativas que permitan el desarrollo y mejoramiento de las conductas
de los integrantes de la comunidad educativa, asi como el resguardo de su bienestar. Esto implica permanentes
procesos de actualizacion y difusion de las definiciones normativas para la aplicacion del reglamento.

Justoy racional procedimiento

Es de interés de este reglamento definir que las medidas disciplinarias sean aplicadas mediante procedimientos
justos y racionales considerando en sus protocolos de actuacién:

La comunicacion al estudiante (y/o a sus padres o apoderados) de la falta establecida en el Reglamento de

Convivencia Escolar por la cual se pretende sancionar.

Respetar la presuncién de inocencia.

Garantizar el derecho a ser escuchado/a.

Recoger los antecedentes presentados en su defensa.

Resolver el caso de manera fundada y en un plazo razonable.

Garantizar el derecho a revisar la medida antes de su aplicacion.

Proporcionalidad

La aplicacion de sanciones sera proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. En
consecuencia, las medidas disciplinarias, como se detallara mas adelante, se aplicaran de manera gradual y progresiva.
Se entiende que, en el rol formador que tiene el colegio, las medidas disciplinarias seran de caracter formativo -
pedagogico, considerando apoyo psicosocial a modo de favorecer a los estudiantes a tomar conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del daino causado y el desarrollo de conductas
valdricas, prosociales y coherentes con los principios del Proyecto Educativo Institucional.

Transparencia

El colegio actuara conforme a este principio entregando informacién a los padres y apoderados de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar, del desarrollo integral y del funcionamiento del establecimiento en forma
oportuna y sistematica de acuerdo con la programacion interna o a las necesidades que surjan.

Participacién

Este reglamento reconoce el derecho de los estudiantes a participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar opiniones. Los funcionarios, profesionales, padres, madres y apoderados también tienen
derecho a proponer iniciativas y a ser escuchados en el clima de respeto y bienestar inherente a todos los integrantes
de la comunidad escolar.

Autonomiay diversidad

En coherencia con las orientaciones del Mineduc, este reglamento reconoce el respeto y el fomento de la autonomia
de las comunidades educativas lo que se expresa en la libre eleccion y adhesién al Proyecto Educativo Institucional, a
sus normas de convivencia y funcionamiento, especialmente en relacion con la vision de ser humano y su relaciéon con
la fe como se describe en el PEI.
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Responsabilidad

Con relacién a la funcién social que cumple la educacion, se reconoce que el colegio favorece el desarrollo y
perfeccionamiento de la comunidad a la que pertenece, definiendo en este reglamento, no sélo derechos sino también
el cumplimiento de deberes que se describen a continuacion.

Capitulo lll. Derechos y deberes de la comunidad educativa

En coherencia con la Ley General de Educacién, en sus articulos 9° y 10°, este reglamento define deberes y derechos
aquellos elementos que resguardan la dignidad del ser humano, su participacion, responsabilidad y eliminacién de
cualquier acto discriminatorio en el contexto escolar.

Por consiguiente, la comunidad educativa propendera a contribuir en la formacion y el logro de aprendizajes de todas
y todos los estudiantes. La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, personal administrativo, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales.

ARTICULON° 1

Derechos y deberes de los estudiantes.

Las y los estudiantes tienen derecho a:

a) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

b) Serresguardados en suingreso y permanencia en el establecimiento.

¢) Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.

d) No serdiscriminados arbitrariamente.

e) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

f) Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes o de maltratos psicolégicos.

g) Oue se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas,
orientacion sexual o género y culturales.

h) Que se facilite académica y administrativamente el ingreso y permanencia al establecimiento en caso de

embarazo y/o maternidad/paternidad.

Que se disponga de un ambiente adecuado para el aprendizaje.

Serinformados de las pautas y procedimientos evaluativos.

Ser informados de su rendimiento académico y de convivencia escolar.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y contar con evaluacion diferenciada

cuando existan argumentos técnico-pedagdgicos que lo avalen.

m) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre pares.

n) Disponer del Consejo de Curso, como una instancia de reflexion y desarrollo de habilidades en beneficio
del grupo-curso o comunidad de aprendizaje.

— e
= R ==
~
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En tanto, son sus deberes:

a)

O
-

)

Brindar un buen trato: digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Hacerse responsable de su proceso de aprendizaje, por ejemplo; manteniendo una participacion activa,
al tomar apuntes, consultando dudas, participando, registrando los contenidos y cumpliendo con los
plazos establecidos, realizando las actividades propuestas y cumpliendo con las solicitudes académicas
y/o de materiales segun corresponda.

Ser veraz, honesto y responsable.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Respetar la diversidad y promover el bienestar de todos los actores de la comunidad educativa.

Reconocer y reflexionar sobre las consecuencias de sus actos.

Esforzarse por lograr las metas personales y comunitarias.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Conocer y comprender las normas de convivencia de la comunidad educativa.

Asistir puntualmente a clases.

Tener una presentacion personal de acuerdo con el reglamento.

m) Cuidar la infraestructura educacional.

ARTICULO N° 2

Derechosy deberes delos padres, madres y apoderados

Tienen derecho a:

Ser informados por los directivos, docentes y profesionales de la educacion a cargo de la educacion de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

Ser informados del funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo y en relacién con la normativa interna.

Ser instados a participar de distintas actividades consideradas en el Calendario Anual.

Asociarse a través del Centro de Padres y Apoderados.

Ser respetados en su diversidad.

Ser orientados en los procesos de formacioén de sus pupilos.

Solicitar entrevista con los docentes que le imparten clases a sus hijos

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados:

a)

Laog

=

Asumir el rol primario y protagénico en la formacion de sus hijos, acompafandolos en forma activa en
su desarrollo escolar.

Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento.

Apoyar su proceso educativo responsablemente.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Participar de los procesos formativos que plantee el establecimiento.

Asistir a las reuniones, entrevistas y/o asambleas en un rol activo del proceso formativo de su(s)
educando(s).

Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
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educativa.

h) Fortalecer participando de una alianza entre familia y colegio en beneficio de la formacién de sus hijos e
hijas.

i) Promover el didlogo y la conciliacion ante situaciones conflictivas en un clima de respeto y buen trato.

j)  Seguir los conductos regulares ante situaciones complejas y/o conflictivas.

k) Informar oportunamente sobre situaciones que puedan afectar la calidad de la convivencia
directamente a sus hijos o a terceros.

[) Ante una inasistencia prolongada (por viaje, enfermedad, problemas familiares o cambio de domicilio)
debe comunicar al Profesor jefe o a Direccion del establecimiento en forma personal, a su debido tiempo
y con los documentos necesarios.

m) Revisar periédicamente que su pupilo asista al establecimiento con su presentacion personal y materiales
de trabajo en forma 6ptima y oportuna.

n) Velary respetar los Derechos del Nifio, recordando que los castigos fisicos y psiquicos son sancionados
por la Ley.

0) Mantener un registro actualizado de sus datos de contacto (teléfono y direccién).

p) Asistir atodas las entrevistas a las que sea citado.

g) Nombrar un apoderado suplente para cumplir con los deberes cuando el apoderado titular tenga
algun impedimento para hacerlo.

IMPORTANTE

A

Los padres, madres y apoderados, antes de matricular a sus hijos, se deben informar acerca del Proyecto Educativo
del colegio, de tal forma que elijan libremente el establecimiento en el cual desean educar a sus hijos o hijas. Las
familias deben comprender el Proyecto Educativo de este colegio y evaluar si esta acorde a sus valores y visiones antes
de matricular a sus hijos/as de modo que puedan adherir plenamente a los fundamentos que definen el actuar y diario
vivir en la institucion., tal como lo menciona La ley 20.370 Ley General de Educacion en su articulo 10, letra b, parrafo
2.

En caso de que el apoderado/a no cumpla con los deberes asociados a su rol como adulto responsable, el
establecimiento tomara las siguientes acciones:

PASO 1. Llamada telefénica y posterior correo electronico del profesor jefe al apoderado/a.

PASO 2. De no existir cambios positivos, se realizara entrevista al apoderado/a por parte del docente y coordinadora
de ciclo.

PASO 3. Derivacion al Departamento de Convivencia Escolar en caso de que las acciones se presenten de manera
reiterada.

PASO 4. De no existir cumplimiento de los deberes estipulados en el RICE o frente a una falta grave o muy grave,
perdera su calidad de apoderado, debiendo nombrar a otro adulto responsable para asumir dicho rol.

PASO 5. Derivacion a las entidades que correspondan (Tribunales de familia, fiscalia, OPD, Mejor nifiez, etc.) frente a
situaciones que pueden constituir negligencia parental o vulneracion al no existir un adulto responsable frente a los
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deberes que debe cumplir.

ARTICULON° 3

Derechos y deberes delos proFesionales y asistentes de la educacion

Tienen derecho a:

a)
b)

(g)
-~

Por su parte,

a)

S AR

Trabajar en un ambiente cordial y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informacion oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol formador.

Proponer las iniciativas que consideren utiles para el progreso del establecimiento por medio de los
conductos regulares definidos en el establecimiento.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Participar de las instancias de asociacion que consideren institucionalmente.

Participar en las actividades de la comunidad educativa.

Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

son deberes de los profesionales y asistentes de la educacion:

Adbherir al Proyecto Educativo Institucional.

Desempenarse en conformidad a los principios y valores de la comunidad educativa.

Cumplir con las orientaciones e indicaciones formativas y administrativas que reciba.

Apoyar la gestidn pedagodgica e institucional.

Apoyar el logro de las metas institucionales.

Ejercer la funcidon formativa/educativa en forma idénea y responsable.

Orientar vocacional o formativamente a los estudiantes cuando corresponda atendiendo sus
inquietudes y necesidades individuales y colectivas.

Favorecer la gestién emocional de los estudiantes en pro de su proceso formativo.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de las y los
estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

Promover el didlogo respetuoso y por los conductos regulares para favorecer el funcionamiento del
establecimiento.

Respetar las disposiciones y normativas vigentes, asi como su conocimiento de manera actualizada
segun les corresponda.

ARTICULO N° 4

Derechos ydeberes delos equipos docentes y docentes directivos

Sus derechos son:

a)

Trabajar en un ambiente cordial y de respeto mutuo.
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b)

(g)
-~

ze=e

—
= =

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Participar constantemente en actividades de formacién y tener un acompafiamiento que le permita la
reflexion y la retroalimentacion.

Participar de las instancias de asociacion que consideren institucionalmente.

Participar en las actividades de la comunidad educativa.

Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Ser escuchados en sus inquietudes y propuestas.

Participar del Consejo de Profesores.

Estar informados sobre situaciones relevantes para el funcionamiento y trato a los estudiantes.

Sus deberes son:

a)
b)
<)

Adbherir al Proyecto Educativo Institucional.

Desempenarse en conformidad a los principios y valores de la comunidad educativa.

Modificar o adaptar, de acuerdo con el ambito de sus competencias, el medio escolar a las
caracteristicas y/o necesidades de los estudiantes.

Orientar vocacional o formativamente a los estudiantes cuando corresponda atendiendo sus
inquietudes y necesidades individuales y colectivas.

Favorecer la gestién emocional de los estudiantes en pro de su proceso formativo.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente en el sistema de acompanamiento interno o
externo segun corresponda.

Investigar, exponer y enseiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las Bases Curriculares y los planes y programas de estudio.

Trabajar colaborativamente y promover procesos pedagdgicos para la universalidad presente en el aula.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de las y los
estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

Seguir las orientaciones o instrucciones de sus jefaturas.

Promover el didlogo respetuoso y por los conductos regulares para favorecer el funcionamiento del
establecimiento.

Respetar las disposiciones y normativas vigentes, asi como su conocimiento de manera actualizada.
Realizar un liderazgo pedagdégico de acuerdo con los principios del PEL.

En el caso de los docentes directivos:

a)

b)

Tomar decisiones en asociacion con el sostenedor, de acuerdo con las caracteristicas e identidad de su
comunidad educativa y siempre basadas en las normativas vigentes.

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de éstos.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
Participar/Realizar supervision pedagdgica en el aula, y velar por el cumplimiento de los distintos
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planes institucionales.

Promover el trabajo colaborativo y un clima de buen trato.
Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.
Orientar el trabajo pedagdgico y administrativo.

ARTICULON°5

Derechos y deberes de la Unidad Sostenedora
Tiene derecho a:

a)

O
-

(2]
-~

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo
con la autonomia que le garantice esta ley.

Orientar la concrecién de las Bases Curriculares de planes y programas con relacion a los énfasis
formativos de su proyecto educativo.

Solicitar informacion peridédicamente respecto del funcionamiento y concrecién del Proyecto Educativo
Institucional.

Son deberes de los sostenedores:

a)

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
que representan.

Responsabilizarse por la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional, del plan de mejoramiento y
del presupuesto anual.

Definir las funciones de apoyo que asumira centralizadamente y los recursos financieros que delegara
al establecimiento.

Comunicar altas expectativas a la directora, estableciendo sus atribuciones, definiendo las metas que
este debe cumplir y evaluando su desempefio.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los estudiantes.

Rendir cuenta publica del financiamiento estatal recibido, del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacién.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley en los procesos de
aseguramiento de calidad.

Estas definiciones favorecen que los miembros de la comunidad educativa se comporten y relacionen entre si a partir
de ellas, estableciendo lo permitido, lo prohibido y lo deseado.

Capitulo IV. Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento

educacional

ARTICULO N° 6

Acercade los niveles de ensefianza que imparte el establecimiento

El Colegio Hispano Americano de Chillan imparte educacién parvularia:

a)
b)

Primer nivel de transicion Ay B

Segundo nivel de transicion A y B Educacion basica: 1° a 8 ° basico Ay B
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ARTICULON° 7
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Acercadel régimen de Jornada Escolar

Niveles/ Cursos Régimen
Educacién Parvularia NT1 - NT2 SinJEC
Educacién Basica 1°y 2° basico Sin JEC
Educacién Basica 1° a 8° basico Con JEC
ARTICULON° 8
Acercade los horarios de clase
Niveles/ Cursos Jornada Ingreso Salida
NT1AyB Tarde 13:45 18:15
NT2AyB Mafana 08:00 12:15
1°A-1°B Mafiana 13:45 18:45
2°A-2°B Tarde 08:00 13:1 CXCX
v v vO
3° A 8° basico lunes a jueves 08:00 15:25
Viernes 08:00 13:10
ARTICULON° 9
Acercade los recreos y horarios de almuerzo
Niveles/ Cursos Recreo 1 Recreo 2 Almuerzo
NT1A 15:00 -15:15 16:45 - 17:00 -
NT1B 15:15 - 15-30 17:00 - 17:15
NT2 A 09:15 - 09:30 10:45 - 11:00 -
NT2 B 09:30 - 09:45 11:00 - 11:15
1°A - 1°B (tarde) 15:30- 15:45 17:00 a- 17:15 -
2°A - 2°B (mahana) 09:30 - 09:45 11:15 -11:30 -
3°A8° JEC 09:30 - 09:50 11:20 -11:40 13:10 -13:55 (lu-ju)

ARTICULO N° 10

Acerca del horario de apertura y cierre del establecimiento educacional

Inicio de la jornada 08:00 hrs.

Término de lajornada hasta las 18:50 hrs.
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ARTICULON°11

Acercade la suspension lajornada de clases

La suspension de la jornada clases® involucra que los estudiantes no asistan al establecimiento educacional, ya sea un
dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afo escolar. Por ello, el establecimiento
educacional, seguira el conducto de informar al Departamento Provincial de Educacion respectivo (Provincia de Nuble),
dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafando un plan de recuperacion de clases, para
efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio. Una vez autorizada la suspension, no
sera informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracién de asistencias.

*El establecimiento se reserva el derecho de realizar algun cambio de jornada debidamente justificado durante el afio
previa comunicacion a los padres y apoderados, debido a organizacién e infraestructura o aspectos emocionales, por
lo que el cambio va en directo beneficio del alumnado.

ARTICULO N° 12

Acercade los mecanismos de comunicacion con los padres/madres y apoderados
El colegio utiliza los siguientes medios de comunicacién con los padres y apoderados.

a) Correos masivos o individuales. El colegio establecera comunicacion via correo electrénico , siendo
responsabilidad de los apoderados revisarlo en forma periddica .Se entendera que una vez enviado el correo
electrénico , al dia siguiente de su emision se dara por recepcionada de manera conforme la informacion .

b) Llamadas telefonicas: el colegio establecera comunicacion via telefonica cuando una situacién lo amerite como
circunstancias que requieran el conocimiento inmediato de padres o apoderados y que afectan a su pupilo(a).
Es de vital importancia que los padres y apoderados mantengan actualizados sus datos de contactos. Sera de
responsabilidad de los padres informar cambios de numeros telefénicos y direccion. Asi como revisar
permanentemente la agenda escolar para leer comunicaciones, informativos y/o circulares. Una vez realizado
el llamado se dejara registro en bitacora del estudiante.

c) Carta certificada: cuando un apoderado no concurra a informarse de alguna situacién grave del alumno, el
colegio podra enviar una carta certificada al domicilio registrado. Se entendera que la informacién contenida
en dicha carta, es conocida y comprendida por el apoderado.

d) Pormedio de los representantes de cada curso y nivel.

e) Pagina Web del colegio.

f)  Diarios murales.

g) Reuniones con alumnos y apoderados: Los estudiantes y apoderados del colegio tienen el derecho a recibir
una formacion integral y personalizada, por tanto se pueden realizar reuniones personales con los
estudiantes y apoderados, las cuales se realizaran en espacios que cuentan con los requerimientos
adecuados para esta actividad. Estas reuniones se realizan durante la jornada escolar, en los tiempos
especificados por el colegio y pueden ser solicitadas por el colegio, profesor, apoderado u otro profesional
de la educacién

6 Circular N1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares. Mineduc. 2014.(Péag. 70)
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h) Visita domiciliaria. en caso de no cumplirse ninguna de las otras formas de comunicacion se realizara una
visita domiciliaria por parte de uno de los trabajadores sociales .

f)  Enelcaso de educacion parvularia también podra utilizar el cuaderno viajero

g) Todos los medios de comunicacién anteriormente descritos implican que de forma paralela o
individualmente se puedan enviar comunicaciones escritas al hogar.

ARTICULO N° 13

Acercade la asistencia

Considerando que es deber del establecimiento educacional resguardar la calidad de la educacion recibida por nuestros
estudiantes, evitando las interrupciones que entorpezcan su aprendizaje, el colegio, en conocimiento de apoderados y
estudiantes, ha establecido la siguiente normativa:

c)

(=X
-~

En aquellos casos en que el estudiante no pueda cumplir con el horario de ingreso debido a distancia u
otras causales, el apoderado debera solicitar personalmente un pase de ingreso especial en inspectoria,
donde se evaluara la situacion presentando antecedentes por escrito y consensuando una medida en
favor del adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante.

Atrasos reiterados al inicio de la jornada de clases. Con respecto a los atrasos, se considerara como
tal, cuando el estudiante haga ingreso al establecimiento después del horario de entrada. Esto sera
registrado de forma diaria por inspectoria. Los estudiantes que presenten atrasos en reiteradas ocasiones
(3 anotaciones), se citara al apoderado por parte de inspectoria para saber el motivo de los constantes
atrasos, citacion que debera quedar registrada en la hoja de vida del estudiante. Frente a los atrasos
reiterados se estimara la aplicacion de una medida formativa y/o disciplinaria atendiendo a las razones
que provocan la falta, es importante asegurar una reflexion que propicie el cambio de conducta informando
al apoderado y solicitando su compromiso para evitar la accion.

Atrasos durante la jornada de clases.

- Al primer atraso se conversara con el estudiante, se registra la falta en su hoja de vida
(amonestacion escrita).

- Al tercer atraso registrado después del recreo, o en los cambios de horas de clases, se
citara al apoderado, quien debe justificar presencialmente a su pupilo para tomar
conocimiento del caso.

En caso de inasistencia: Si un/a estudiante no asiste a clases, el apoderado debera justificar

presencialmente en el establecimiento al dia siguiente. Si por un motivo de fuerza mayor el apoderado
no puede concurrir debera enviar una comunicacion indicando el dia y hora en que asistira justificar
(entiéndase que el plazo no podra exceder a mas de dos dias posteriores a la inasistencia). Las
inasistencias o atrasos de los estudiantes deberan justificarse personalmente por el apoderado en los

siguientes horarios:

De lunes aviernes: 08: 00 a 09:00 y tarde 13.45 a 15:00. Incluye justificacion para rendir evaluaciones.

f)

Inasistencias prolongadas con justificacién: Si un/a estudiante se va a ausentar en forma prolongada
por razones de salud, viaje u otro, debera el apoderado comunicar la situacion al profesor jefe o la
coordinacion de ciclo para planificar y organizar actividades pendientes informando al equipo técnico. Si
la ausencia es por razones de salud debera presentar el certificado médico correspondiente con un
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plazo maximo 48 horas una vez iniciada la licencia médica. Es importante recordar que, segun la normativa
vigente, para que un estudiante sea promovido de curso debe cumplir con un minimo de 85% de
asistencia. El colegio realizara el procedimiento de seguimiento a los casos de inasistencia prolongada
siguiendo las orientaciones del Plan de Reactivacion Educativa cautelando el bienestar y educacion de
los niflos, nifias y adolescentes que pertenecen al establecimiento.

g) Inasistencias sin justificacion: Las y los estudiantes que presenten inasistencias reiteradas sin
justificacidn médica seran citados por el proFesor jeFe para llegar a acuerdos y de continuar la
problematica sera derivado a convivencia escolar para establecer compromisos que favorezcan su
desempeno escolar pues podria tratarse de una vulneracion de derechos.En caso de constituir una posible
vulneracién de derechos, convivencia escolar derivara a la institucién pertinente (Fiscalia, tribunales de
familia , OPD, u otros)

ARTICULON° 14

Del retiro

h) Los apoderados que requieran retirar a sus pupilos durante la jornada de clases deberan hacerlo
personalmente de forma presencial en la oficina de inspectoria, firmando en el libro de salida; el estudiante
sera retirado de la sala de clases por el inspector(a). Si no puede asistir el apoderado titular, podra hacerlo
el apoderado suplente u otro que esté debidamente autorizado por el apoderado titular, dejando este
ultimo en inspectoria el poder simple con autorizacion y la fotocopia del carnet de identidad.
Jornada de la manana: hasta las 12:30 hrs.
Jornada de la tarde: hasta 17:30 hrs.

i) 3°a8°Basico (JEC): los viernes solo hasta las 12:30 hrs.

i) No se autorizara la salida de los estudiantes a comprar fuera del establecimiento en ningun horario
durante la jornada.

ARTICULO N° 15

De las inasistencias en la jornada de clases

En caso de inasistencia sin autorizacion a una o mas clases dentro de la jornada escolar.

Los estudiantes deben asistir a todas las horas de clases programadas durante el dia, cuando un profesor detecta la
ausencia a su clase de un estudiante debera comunicarlo a inspectoria del nivel para registrar esta accion. De no contar
con la autorizacién para ello de un docente, profesional o directivo, se entendera como una Falta grave por lo que
recibira la sancioén correspondiente previa informacién a su apoderado el que debera comparecer al establecimiento al
dia siguiente. El o la estudiante recibira, en el intertanto, un pase en la oficina de inspectoria registrandose como
inasistencia a hora de clase. Si la falta se reitera, se consideraran otras medidas aplicables a faltas muy graves, por la
agravante de la reiteracion del hecho, estipuladas en el RICE.

ARTICULO N° 16

Acercadel acceso al establecimiento

Todo visitante que no sea apoderado , padre o madre es recibido por el portero del establecimiento quien le entrega
una tarjeta de visita y lo deriva a la secretaria. En ese lugar se gestionara su atencion y derivacion con quien
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corresponda. Esta prohibido a toda persona externa ingresar o circular en establecimiento sin previa autorizacion.

ARTICULON° 17

Acercade las reuniones de apoderados

La marcha cotidiana del colegio y de las comunidades de cursos en particular, exige de los padres y apoderados,
asistencia a reuniones y/o asambleas las que serdn comunicadas debidamente por medio del correo electrénico o
comunicado en la pagina web del establecimiento. La inasistencia reiterada a reunion de apoderados implicara
[lamado a entrevista con la coordinacion de ciclo del establecimiento para establecer un compromiso de
responsabilidad del rol del apoderado, el incumplimiento de este acuerdo ameritara la derivacidon a entidades
externas y/o la solicitud de cambio de apoderado.

La ley 20.370 Ley General de Educacion en su articulo 10 , letra b estipula que: “Por su parte, son deberes de los
padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.”

ARTICULO N° 18

Uso delainFraestructuray espacios comunes

El establecimiento educacional cuenta con un local escolar destinado a su funcionamiento que tiene las condiciones de
capacidad, seguridad, higiene ambiental y salubridad suficientes para el nimero de estudiantes que atiende. Todo
miembro de la comunidad educativa debera cuidar y bien usar los recursos fisicos y de infraestructura en base al respeto
y el bien comun. Ante todo, se espera que no se provoque intencionadamente un dafio alainFraestructura, mobiliario
y/o equipamiento, esto se considerara como una Falta muy grave (Art. 80 Faltas muy grave, N° 27) lo que traera las
consecuentes sanciones. Por tanto, para el buen uso y cuidado de la estructura, mobiliario y/o equipamiento del colegio
se definen las siguientes normas:

Desde la Unidad Sostenedora:
Realizar mantencion y reparacion de la infraestructura en los periodos de vacaciones y durante la
jornada en situaciones emergentes (reposiciones y arreglos).
Disponer de un presupuesto para compra de material de equipamiento que surja desde las distintas
areas o necesidades respecto de la infraestructura o uso de los espacios.

Desde el Comité Paritario:
Revisar el estado de los trabajos realizados.
Verificar la existencia de zonas en mal estado que revistan algun peligro para los miembros de la
comunidad educativa.
Comunicar lugares que requieran reparaciones o modificaciones de acuerdo con las formas
establecidas.
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Desde la Direccion:
Debera cautelar, para el cuidado y buen uso de la estructura o equipamiento, al informar que:
Todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables de cuidar y mantener los bienes fisicos
del establecimiento.
Cada curso, por medio de su profesor jefe, recibira al inicio del afo, la sala de clases y su inventario en
Optimas condiciones, por lo tanto, seran responsables de mantener y entregar a fin de afio en iguales
condiciones.
Todos los encargados de areas y/o departamentos seran responsables de cuidar los recursos y
equipamientos a su cargo.

ARTICULO N° 19

Respecto de los implementos y espacios comunes se define que:
Con el fin de lograr que cada estudiante se haga responsable de sus pertenencias, es importante que
todas las prendas u objetos estén marcadas con su nombre completo.
Los pasillos deben estar despejados, no se permiten mochilas u otros objetos que estén en el suelo. Si se
encuentra algun objeto (mochila, ropa, etc.) sera retirado por el personal de aseo o inspectoria y los
estudiantes y/o apoderados deberan retirarlo en “Objetos Perdidos”. El colegio no se responsabiliza por
pérdidas o dafios de los objetos que hayan sido dejados en espacios no habilitados.

Se deben devolver los bienes que se han recibido prestados o se han tomado por equivocacion, no hacerlo constituira
una falta grave.
Se recomienda que los estudiantes no traigan objetos de valor ( juegos, CDS, equipos de musica, tablet,
computadores, celulares u otros) y dinero. Si lo hacen, el colegio no se hara cargo de la pérdida o
destruccion de los objetos. Esta es una responsabilidad de los propios estudiantes y de sus apoderados.
Esta prohibido el uso de juguetes bélicos dentro del colegio ya que no contribuyen a interacciones
pacificas.
El uso de celulares en el colegio esta sujeto a emergencias, por lo tanto, deberan mantenerlo
apagado o en silencio dentro de su mochila, durante las horas de clases y durante los talleres.
Frente a este asunto, se procedera de la siguiente manera. El uso no permitido generara el siguiente
procedimiento:

- Ante primera Falta: se realiza la amonestacién verbal, esperando que desista de la
conducta,, se requisa el celular y devuelve al término de la clase. Si se sorprende al estudiante
usando el equipo ( juegos, mensajes, musica u otros usos no pedagdgicos) sera amonestado
verbalmente como una falta leve.

- Segunda Falta o reiteracién: cuando un estudiante insiste en el uso no autorizado del
celular, se procede a una amonestacion escrita en el libro como una Falta grave, se requisa
el celular y entrega a inspector de piso quien lo devuelve al término de la jornada inFormando
previamente al apoderado de lo acontecido via llamado teleFonico, posteriormente
dejara registro en la bitacora del alumno.

- Tercera Falta o reiteracién en la conducta: si nuevamente el estudiante reitera su
comportamiento, se considerara una Falta muy grave (actitud desafiante Articulo 80 N° 22)
por contravenir los valores institucionales y desafiar las instrucciones dadas, por lo que se
requisa el celular y se entregara a Inspectora General quien lo devolvera al término de la
jornada , ademas desde inspectoria, realizaran citacion al apoderado para una entrevista
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personal , Los profesores, profesionales y funcionarios deberan mantener en silencio los
celulares durante las horas de clases y reuniones evitando su uso que puede ser distractor de
sus funciones y/o responsabilidades.

Capitulo V. Regulaciones sobre el Proceso de Admision
ARTICULO N° 20

Adhesion al Sistemade Admisién Escolar Nacional

El colegio adhiere al Sistema de Admision Escolar en el que la postulacion se realiza a través de una plataforma en
Internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo,
reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacion, los apoderados postulan
através de la plataforma web, en orden de preferencia, a los establecimientos de su eleccidn. Al eliminarse la seleccion,
las y los apoderados podran elegir con libertad el Colegio Hispano Americano, entre otros colegios, y no se exigira
antecedentes de ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los
postulantes. Las madres, padres y apoderados postularan a través de una plataforma web que el Ministerio de
Educacion habilitara para este fin. Ante cualquier duda, las familias podran acceder en:

https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/postular/

O acercarse a un punto de postulacion. Las preguntas frecuentes sobre este procedimiento y sus respuestas se
encuentran descritas al final de este documento. El colegio seguira las indicaciones que entregue el Mineduc en la
puesta en marcha de este sistema de admisién entregando la informacion de vacantes por curso y criterios de admision
como lo establezca la norma. Asimismo, se entregara a la comunidad por medio fisico y digital, las fechas y pasos para
realizar la postulacion al establecimiento educacional como se defina a nivel nacional para el afio 2019 y en adelante.

Proceso de Postulacién al Sistema de Admisién Escolar

Etapa 1
Corresponde al periodo de postulacion a los establecimientos educacionales.

Vacantes disponibles Sobre demanda

Todos los postulantes deben ser aceptados en el establecimiento sitiene | Siel establecimiento no cuenta con las vacantes suficientes, el sistema
vacantes disponibles debe realizar un ordenamiento aleatorio de las postulaciones.

Etapa 2
El Mineduc a través de la Universidad de Chile, utiliza un mecanismo especial (algoritmo) pero complementar las vacantes considerando los
resultados del orden aleatorio, los criterios de prioridad de los postulantes y las preferencias declaradas por las familias.
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Etapa 3
Los apoderados deben ingresar a la plataforma para ver sus resultados y aceptar o rechazar el establecimiento en él fue admitido el estudiante.
ACEPTAR RECHAZAR
Si decide rechazar el establecimiento, existe una ETAPA
COMPLEMENTARIA. Los apoderados pueden volver o postular a los

establecimientos con vacantes disponibles.
RESULTADOS ETAPA COMPLEMENTARIA

Etapa 4

Los apoderados deben realizar el tramite de matricula de manera presencial en el establecimiento
Etapa 5

Lista de espera en el colegio en que los apoderados podran acceder a un cupo por orden de solicitud. Cuando se libere un cupo en
establecimiento, este ultimo verificara que se cumpla el procedimiento de respuesta contactandose con los inscritos y siguiendo rigurosa y
estrictamente el orden de solicitud, en el caso que un apoderado ya cuente con matricula en otro establecimiento, procedera a correr el listado
evitando una posible colision.
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Capitulo VI. Regulaciones sobre el Uso del Uniforme Escolar

ARTICULON° 21

Indicaciones sobre el uniForme escolar, obligatoriedad e indicaciones

El Colegio Hispano Americano establece el uso del uniForme de Forma obligatoria, en acuerdo con el Consejo de
Profesores, Consejo Escolar y el Centro de Padres y Apoderados, La regulaciéon y normas de uso estan debidamente
descritas en este reglamento y seran siempre informadas a los apoderados al momento de matricular.

Su objetivo estd fundado en la busqueda de formar estudiantes que cuidan su presentacion personal, y por ello se vive
como un valor formativo. Una presencia sobria, limpia y sencilla es un valor que todo estudiante debe respetar y
evidenciar diariamente.

Los estudiantes deben asistir con el uniforme completo segun se detalla:

Educacion Parvularia a 2° Basico

Buzo del colegio y polera deportiva institucional
Zapatillas blancas o negras
Corte de pelo colegial

Educacion Basica (3° a 8° Basico)

Damas Varones

- Faldainstitucional (azul marino) - Pantalén gris
- Blusa blanca/polera de piqué - Chaleco Institucional
- Corbata institucional - Camisa blanca/ polera piqué
- Chaleco Institucional - Corbata institucional
- Calcetas azul marino -  Zapato escolar
-  Zapato Escolar - Buzoy polera deportiva institucional
- Buzoy polera deportiva institucional -  Zapatillas blancas o negras
- Zapatillas blancas o negras - Corte de pelo escolar
- Sinaros o piercing - Sinaros o piercing

ARTICULO N° 22

Acercadel uso de accesorios y estéticapersonal

La presentacion personal debe considerar:
Uniforme limpio y en buen estado acorde a lo establecido (no se aceptaran pantalones tipo pitillo u otra

moda y su uso debe ser a la cintura).

El uso del buzo correspondera exclusivamente en clases de educacion fisica o cuando asista a un taller

deportivo en la jornada de la tarde.

Aseo personal (ufias cortas y limpias sin esmaltado, pelo limpio, aseo corporal diario)
Corte de pelo varon: tipo escolar, cabello limpio y ordenado, pelo sin tinturas o cortes con disefos que

impliquen asimetria o rapado.

Corte de pelo dama: Cabello limpio y ordenado, pelo sin tinturas extravagantes o cortes condisenos

qgue impliguen asimetria o rapado.
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Accesorios: En caso de las damas, si llevan aros, éstos deben ser de tamafio moderado y s6lo en el I6bulo
de la oreja. En el caso de los varones no esta permitido el uso de aros en las orejas. Para ambos, el uso
de aros en otras partes del cuerpo (piercing) no esta permitido en el contexto escolar. Los accesorios
como bufandas, gorros, guantes y parkas deben ser de color azul marino.

Durante la asistencia al colegio, no se permite, tanto en varones como damas, el uso de joyas llamativas,
excesivas y grandes, como tampoco la exhibicién de piercing, tatuajes, expansiones, etc. El proposito es
mantener un aspecto sobrio y sencillo que no invite a la ostentacién. El no cumplimiento de la presentacion
personal reiterada sera motivo de citacion al apoderado para una rapida solucion y entendimiento de las
medidas solicitadas. Los estudiantes no podran usar vestimenta con mensajes considerados ofensivos,
contrarios a los valores institucionales o descalificatorios para la comunidad siendo un asunto de
convivencia escolar y respeto por los lineamientos del establecimiento.

Cuando se observe el incumplimiento de estas disposiciones, se debera consignar una observacion en la
hoja de vida e indagar la causa para la posterior toma de decisiones y/o acuerdos con el apoderado.

El uso obligatorio del uniforme, y regular la presentacién personal de los estudiantes esta considerado
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en coherencia con el Proyecto Educativo, por tanto
es exigible para estudiantes.

ARTICULO N° 23

Consideraciones normativas sobre el uso del uniForme

En ningun caso se prohibira el ingreso o permanencia de un estudiante al establecimiento por no
cumplir con el uniforme escolar.

La directora siempre tiene la facultad de eximir del uso obligatorio del uniforme escolar en
consideracion a antecedentes especiales.

Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a adquirir el uniforme en cualquier tienda o fabrica.

Las familias deben conocer y adherir al Proyecto Educativo del colegio antes de matricular y respetar lo
estipulado en este Reglamento de Convivencia Escolar. Sin embargo, estas disposiciones nunca
implicaran una discriminacion arbitraria que pudiera afectar la dignidad de los estudiantes o excluirlos de
las actividades escolares por no cumplir con las exigencias establecidas para la presentacion personal
pues no es el espiritu de estas definiciones y se consideraran situaciones excepcionales y debidamente
informadas.

El establecimiento no excluird de clases a los estudiantes por aspectos vinculados a la presentacion
personal o al uso del uniforme, pero podran establecer otro tipo de medidas que estimen pertinentes para
cumplir con lo sefialado en el punto anterior. EI cumplimiento de las normas en general y las de
presentacion personal, en particular, requieren de un real compromiso de las familias y estudiantes. Por
lo tanto, las medidas formativas y/o disciplinarias que tome el colegio deben considerar el dialogo, la
reflexion y la argumentacion para que se entienda el sentido que tiene la norma para el proceso educativo.
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Capitulo VII. Regulaciones sobre el resguardo de derechos

Situaciones que implican vulneracion de derechos

Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accion u omisién de terceros transgredan al menos
uno de los derechos de los nifios y nifias. Este protocolo de actuacién contempla procedimientos claros y especificos
para abordar hechos que conllevan una vulneracion derechos, como descuido o trato negligente el que se entendera
como tal, cuando:

El colegio esta en la obligacion de iniciar el protocolo de actuacién correspondiente incluyendo medidas protectoras,
denuncias a los organismos competentes y/o derivacién a otras instituciones.

¢,Como se determinasi existe unaposible vulneracién de derechos?

Cualquier funcionario del colegio puede recibir antecedentes que indiquen una posible situacion de vulneracion de
derechos. Una vez informado se debera proceder activando el protocolo correspondiente considerando algunos
indicadores de negligencia. Estos pueden asociarse a signos emocionales, comportamentales y fisicos como también a
indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras

¢Qué situacionesindican posibles negligencias en lo emocional y comportamental en el estudiantey podrian dar
paso ala activacién del protocolo por vulneracién de derechos?
Conocer antecedentes que no hay ningun adulto que cuide al menor.
Recibir informacion sobre alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora.
Observar que el estudiante muestra somnolencia permanente.
Saber que esta expuesto a solicitudes de personas desconocidas de forma presencial o a través de RRSS.
Observar que busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.
Observar que presenta tendencia a la apatia y/o senales de tristeza frecuentemente.
Observar o recibir informacioén sobre conductas violentas y/o de autoagresion de parte del estudiante.
Observar o recibir informacién acerca de conductas de irritabilidad y/o ansiedad.
Observar que demuestra sentimientos de desesperanza.
Identificar que el estudiante presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.
Observar que presenta retroceso en el control de esfinter.
Observar o saber que el estudiante demuestra alteraciones en la alimentacién y/o suefio.
Conocer sobre somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.) que presenta de manera
recurrente.

Observar que el estudiante muestra incumplimiento frente a compromisos, tareas y trabajos escolares de
forma permanente

¢Quéindicadores de negligencia Fisica o vulneracidn de derechos debe observar el colegio?

La negligencia fisica en una nifia, niflo o adolescente puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacion,
vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, en el desarrollo de su
educacion y/o cuidados médicos.

Alimentacion: Implica que se reciben antecedentes acerca de que no se proporciona regularmente la
alimentacion adecuada a la nifia o nifio o bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.
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Vestimenta: Se observa o se conoce que el estudiante habitualmente presenta un vestuario inadecuado al
tiempo atmosférico y/o su edad. Suele tener sus vestimentas sucias o en mal estado.
Higiene: Se observa o conoce constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.
Cuidados médicos y seguridad: se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion médica de los
problemas fisicos o enfermedades que presenta el o la estudiante. Se producen repetidos accidentes
domeésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres,
cuidadores de la nifia, nifio o adolescente.
Supervision y seguridad: Se tiene antecedentes que el menor pasa largos periodos de tiempo sin el
acompafamiento y vigilancia de un/a adulto/a responsable. O se conoce que las condiciones higiénicas y de
seguridad del hogar son peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nifio.

‘ Educacién: Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al establecimiento educacional.

A su vez, se puede tener conocimiento de situaciones de maltrato o violencia fisica, psicolégica, emocional o abuso
sexual que también deben ser denunciadas a los organismos competentes quienes determinan la constitucion de un
delito. El colegio tendra siempre la obligacion de denunciar ante estos casos.

¢ Qué situaciones en el comportamiento del padre, madre o cuidador o cuidadora pueden indicar vulneracion de
derechos?
Esto puede ocurrir cuando:
Se cuenta con antecedentes de consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.
Se conoce algun trastorno mental sin tratamiento (0 descompensado) estando al cuidado de la nifia o nifio.
Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.
Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o nifio
sin motivo justificado.
Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiendose completamente de su rol
de cuidado.
Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.
Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifo.
Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o nifio.
Expone a un menor a situaciones de trabajo infantil.
Agrede fisicamente al menor o causa dafio fisico intencional a un nifio, como golpear, sacudir o causar
lesiones.
Expone al nifio, nifia o adolescente a drogas, alcohol u otras sustancias perjudiciales.

Ausencia permanente al establecimiento e indiferencia frente al comportamiento o desempefio del
estudiante.

Recuerde: La vulneracion de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes queden
expuestos al peligro o dafo que pueda violar su integridad fisica y psicolégica. En los casos mas extremos, la vulneracion
se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual y este Reglamento Interno de Convivencia Escolar
indica que se deben activar los protocolos de actuacién correspondientes y derivar a las entidades correspondientes en
caso de ser necesario.(ReF. Art. 24)
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ARTICULO N° 24
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES

Fase 3. Recepcian de relato de posble vulneracion de derechos y activacion del protocolo

Paso 1. Cualquier integrante de la comunidad educativa podra informar de una situacidon que observe vulnera los
derechos de un estudiante’. La vulneracion de derechos puede asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales de madres, padres,
cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefales de descuido no estan relacionadas a dificultades
economicas de la familia o cuidadores.

Quien tome conocimiento de los hechos debera contener al aFectado y desplegar conducta protectora, brindar la
primera acogida al estudiante: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni
solicitar que lo realice de nuevo, debera evitar comentarios y gestos evadiendo hacer juicios previos o exponer al
estudiante. Cabe sefialar que todos los Funcionarios son responsables de realizar la denuncia alos Tribunales de
Familia cuando se cuenta con antecedentes que implican vulneracién de derechos.

Paso 2. A partir del relato, la persona que ha recibido los antecedentes debera informar a la directora, por escrito, quien
inmediatamente se articulara con la encargada de Convivencia Escolar para la activacion del protocolo de vulneracién
de derecho abriendo el expediente reservado del caso. Los profesionales deberan resguardar en todo momento la
identidad e integridad del nifio o nifa afectado, realizando la recopilacién de antecedentes con la mayor cautela posible
sin exponer al nifo, nina o a su familia. El estudiante siempre debera estar acomparado por un adulto responsable, el
cual lo cuidara y no expondra su experiencia de vulneracion ante la comunidad educativa.

7 Vulneracion de derechos: El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de nifios, ninas y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracién de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir
estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.
Estos pueden ser:

- Abuso sexual (apertura del Protocolo de Sospecha de Abuso Sexual)

- Negligencia fisica o abandono puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacion, vestimenta,

higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos.

- Antecedentes comportamentales en el padre, madre o cuidador o cuidadora respecto del estudiante.

- Maltrato fisico.

- Maltrato psicologico.
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(T%ase 2. Comunicacion con el apoderado del estudiante )

La encargada de convivencia escolar debera informar la apertura del protocolo a la familia y/o apoderados del o la
estudiante, solicitando una entrevista a la brevedad para recabar antecedentes. Dependiendo de la situacion, dara a
conocer las estrategias de proteccion que se podran implementar para el resguardo del menor lo que quedara registrado
en el expediente. Es importante realizar esta entrevista procurando una comunicacion asertiva y contencién emocional
en la interaccion con la familia. Cabe destacar que el estudiante afectado siempre estard acomparfiado por un profesional
del colegio o por sus padres, si fuere necesario, para atender sus necesidades inmediatas.

Otro asunto relevante para considerar ocurre si el estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, aplicandose
lo dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar, estos casos se tramitan ante los Tribunales
de Familia como se detalla en la Fase 3. Los Tribunales de Familia son los érganos jurisdiccionales competentes para
adoptar medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los
casos en que la ley exige o autoriza la intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales
establecidas en la ley, tendientes a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescente”.

CFase 3. Denuncia y derivacion a un organismo competente )

La directora informara inmediatamente de las sefiales detectadas a su sostenedor a través de un informe preliminar del
caso proponiendo medidas de proteccion urgente en el contexto escolar. Seguidamente, y atendiendo a los
antecedentes, debera gestionar dos acciones posibles:

a) Realizacién de denuncia: Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan

antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la
denuncia que ademas pueda efectuar la victima luego se pondra en contacto con tribunales de familia,
oficina de la OPD del territorio, tan pronto se advierta la situacién (de manera presencial, oficio, carta, correo
electrénico u otro medio). Idealmente, esta denuncia la realizara la persona que haya recibido, en primera
instancia, los antecedentes sobre la vulneracion de derechos.
Si los antecedentes o si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar, se realizara
la denuncia a los Tribunales de Familia en la Oficina Judicial Virtual; area Familia, en tramite: Denuncia
vulneracién de derechos respecto de NNA (nifios nifias o adolescentes). https://ojv.pjud.cl/kpitec- ojv-
web/tramite facil dentro de un plazo maximo de 24 horas tras recopilados los antecedentes por el funcionario o
profesional que recibié los antecedentes. Este tramite también podra efectuarlo la directora si fuere
necesario.

b) Realizacion de derivacién a otras entidades: Tratdndose de situaciones que no constituyen delito o
dependiendo de la evaluacién del caso, la encargada de convivencia escolar, o a quién instruya para dicha
accion, debera derivar a entidades de proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos electronicos, u
otro medio), entregando los antecedentes que fundan posible vulneracion de derechos en contra del estudiante
afectado a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes, este tramite también se podra
efectuar en 48 horas tras la apertura del protocolo.

Se debera dejar constancia de cualquiera de estas acciones en el expediente del caso y resguardar la intimidad e
identidad del estudiante y no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.
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[ Fase 4. Establecimiento de apoyos y medidas de resguardo en el establecimiento J

Si la vulneracion de derechos ocurrio dentro del colegio y el presunto responsable es un funcionario, se consideraran
las medidas de resguardo establecidas en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad durante las primeras
24 horas tras recibido los antecedentes. Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada, el colegio podra adoptar acciones respecto del personal tales como:
separacion de funciones, reasignacién de labores o cambio de turnos. Estas medidas se extenderan mientras se llegue
a una resolucion del caso y seran adoptadas por el sostenedor.

El estudiante afectado recibird distintas medidas de resguardo dependiendo de los antecedentes recopilados y se
definirdan de manera inmediata aquellas de caracter urgente y hasta 48 horas tras iniciarse el protocolo. La duracién de
las medidas de apoyo pedagogico, psicolégico y/o social, se extenderan hasta que se el equipo a cargo lo defina.

a) Apoyo pedagogico: durante el tiempo que se establezca necesario, el estudiante podra contar con medidas
que favorezcan su proceso académico y seran definidas por el equipo de convivencia escolar en conjunto la
coordinadora de ciclo siendo monitoreadas por el profesor jefe, estas podran ser de flexibilizaciéon de plazos;
ajustes a las formas de expresar sus aprendizaje y acciones pedagdgicas que favorezcan la representacion y
adquisicion de los contenidos curriculares favoreciendo el acceso, progreso y participacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El seguimiento estard a cargo de la coordinadora de ciclo.

b) Apoyo psicoldgico y social: sera determinado por el equipo de Convivencia Escolar y sus profesionales. Los
plazos dependeran las necesidades que se establezcan y/o de la articulacion con los organismos externos,
evaluandose periédicamente su continuacidn y manteniendo registro del proceso en el expediente reservado.
El seguimiento estara a cargo de la encargada de convivencia escolar.

Los tipos de apoyos podran ser:
- Derivacion a profesionales internos/as o externos/ as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.
- Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
establecimiento.
Estas definiciones deberan se comunicadas al apoderado/a o al adulto responsable del estudiante dando seguimiento
a que las medidas se implementen en beneficio del menor por el responsable de cada tipo de apoyo.

Fase 5. Seguimiento, conclusiones y cierre del protocolo

Transcurridos 5 dias habiles de iniciado este protocolo y habiéndose cumplido las fases anteriores, se determinara el
cierre del protocolo y del expediente reservado (se podran anexar soOlo antecedentes respecto de la
evaluacion/seguimiento de las medidas de apoyo), definiéndose las acciones que tendran continuidad tales como la
coordinacion con instituciones involucradas indagando en estrategias de proteccion y reparacion a utilizar con él o la
estudiante afectado/a.

Se informaran las conclusiones del caso a la directora y al sostenedor por escrito y a la familia en entrevista. Al resto
de la comunidad escolar se comunicara en instancias semestrales dando cuenta de los protocolos activados durante el
periodo, y manteniendo el resguardo de la identidad de los involucrados.

Otras situaciones constitutivas de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa
seran resueltas en los protocolos: Hechos de connotaciéon sexual; Acoso Escolar; Violencia Escolar entre pares; v,
Violencia de adulto a estudiante que se encuentran en este reglamento.
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Redes de apoyo en caso de vulneracion de derechos alos estudiantes

Ny

OPD Chillan \g\ 42243 0940
N

Tenencia de Carabineros Chillan Oriente \.\ 42 284 2095
N

Ministerio Publico de Chillan \\ 42 225 2701

Los estudiantes, segun estén inscritos, seran derivados a los distintos CESFAM de la comuna de Chillan.

ARTICULO N° 25

Definiciones sobre agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual que atenten contra laintegridad delos
estudiantes

Este reglamento busca prevenir hechos de connotacidn sexual y agresiones sexuales dentro del contexto educativo que
atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los educandos, asi como la realizacion de acciones que fomenten el
autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales. Por ello es importante comprender los siguientes antecedentes:

a_Tipos de abuso sexual y otras definiciones:
'+ Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la realiza un

hombre o una mujer hacia un nifio, nifia o adolescente. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia
el nino, nina o adolescente o de estos al agresor, pero inducidas por el adulto.

Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifio, nifia o adolescente de hechos de connotacion sexual, tales
como: exhibicién de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacién, sexualizacion verbal o exposicion a
pornografia.

Delito de abuso sexual tipificado en el Codigo Penal (version del 27-ENE-2018)

- Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del Cédigo Penal)

- Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 anos de edad) (Articulo 366 del Cédigo Penal)

- Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afos de edad) (Articulo 366 bis del Codigo Penal)
Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de la
victima.

- Violacion propia (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 361 del Codigo Penal)

- Violacion impropia (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 362 del Codigo Penal)

Delitos complejos asociados al delito de violacién:

- Violacion con homicidio (Articulo 372 bis del Cadigo Penal)

- Robo con violacién (Articulo 433 N° 1 del Cédigo Penal)

- Secuestro con violacion (Articulo 141 inciso final del Codigo Penal)

- Sustraccion de menores con violacion (Articulo 142 inciso final del Cédigo Penal)

Estupro: es la realizaciéon del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se
basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas menores que tengan entre 12 y 18 afos.
También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima
tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafa abusando de la
confianza o ignorancia sexual de la victima (Articulo 363 del Cédigo Penal).

Grooming: es un fendomeno social asociado al uso de Internet, especie de “engatusamiento” ejercido por parte
de un adulto normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de un nifio, nifia o adolescente con
fines de satisfaccion sexual. El objetivo es obtener imagenes del nifio, nifia o adolescente desnudo o realizando
actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para concretar el abuso
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sexual. Por lo tanto, estd muy relacionado con la pederastia y la pornografia infantil en Internet, siendo el
grooming un delito preparatorio de otro delito sexual mas grave aun.

Abuso sexual impropio o indirecto o exposicién de menores a actos de significacion sexual. Figuraenla
cual se incluye el childgrooming (Articulo 366 quater del Codigo Penal

Existen otras tipificaciones posibles que constituyen delitos de connotacién sexual contra menores de edad:
Asociados a la pornograFia: Se denomina pornografia al género y al material que contiene y reproduce en
cualquier formato (grafico, visual) actos o relaciones sexuales de tipo explicito con el objetivo de despertar en
el espectador o lector excitacion y estimulacion sexual. Respecto a los menores de edad, esto constituye
delito cuando se exhibe o incluye la participacion de éstos en:
- Produccién de material pornografico (Articulo 366 quinquies del Cédigo Penal)
- Tréfico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del Codigo Penal)
- Adquisiciéon o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del Cédigo Penal)
= Asociados ala prostitucién
- Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del Codigo Penal)
- Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del
Cadigo Penal)
- Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion
(Articulo 411 quater del Cédigo Penal)
Se consideraran conductas de connotacion sexual también decir de manera oral o por escrito, mensajes que induzcan a
la erotizacion del menor, “piropos” o halagos que impliquen seduccion o traspasen la confianza respecto de temas o
conductas sexuales diversas. Esto revestira especial gravedad si es realizado por un funcionario del establecimiento
debiéndose seguir con medidas de proteccion al menor y seguimiento de las medidas contempladas en el Reglamento
de Higiene, Orden y Seguridad.
b)_Acerca del perfil de victimas y agresores:
Posibles victimas de abuso sexual infantil: puede ser cualquier nifio, nifia o adolescente no existe un perfil o
caracteristica especial. Se da en todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles socioculturales. No
obstante, se han identificado algunos factores de riesgo que favorecen el surgimiento y mantencion de
situaciones de abuso sexual infantil: falta de educacion sexual, baja autoestima, carencia afectiva, dificultades
en el desarrollo asertivo, baja capacidad para tomar decisiones, timidez o retraimiento.
Perfil del abusador sexual: si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es. No es necesariamente
una persona enferma (con discapacidad fisica y/o mental), drogadicta o alcohdlica. Puede ser una persona
respetada y admirada por la familia, comunidad, escuela, etc. Puede ser hombre, mujer, adulto o adolescente.
Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una diferencia significativa de poder, ya que
el nifio, nifia o0 adolescente nunca es libre para otorgar su consentimiento. El o ella usan la coercion para someter
y doblegar (fuerza, seduccién, engafo, chantaje, manipulacion).

ASPECTOS IMPORTANTES QUE CONSIDERAR FRENTE A POSIBLE CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

No notificar un caso de abuso sexual infantil, nos hace cémplices de esta situacion. Jamas se reservara
informacion recibida, sino que se procedera a la realizacion de denuncias como establece la norma.

Revelar una situacion de abuso, no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion. El colegio no
esta llamado a determinar las responsabilidades y, por tanto, tiene un margen de accion limitada respecto de
los procedimientos que establece la hormativa.
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Los plazos establecidos no son antojadizos, sino que responden a lo que la ley establece, 24 horas para hacer
la denuncia desde el momento en que se recepciona la informacion.

Cualquier documento que indique tuicion, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de familiar, debera ser
emitido por la entidad competente y con los timbres correspondientes. Este documento lo guardara la Inspectora
General en el expediente correspondiente e informara a las personas que se requiera para cautelar su
cumplimiento en reunién en que se trataran los temas con la confidencialidad y ética adecuadas.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
- Ocurre entre nifios de la misma edad (dos afios de diferencia maximo)
- No existe la coercion.
- El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un estudiante con un desarrollo fisico y cronolégico
mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales
inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

ARTICULO N° 26
Comprensiones acercade laactuacion en caso de abuso sexual
Acerca del responsable de activar el protocolo:
El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de Convivencia escolar y sus funciones
son:
1. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.
2.  Mantener informada a la directora, inspectora general y sostenedor del establecimiento educacional para que
éste tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa durante todo el proceso.
3. Informar a la familia de la activacion del protocolo.
4. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que resguarde el interés superior
del nifio, nifa o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento educacional.
5. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser
necesario.
6. En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacion,
acompanando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.
7. Es responsable de difundir y aplicar el Protocolo de Actuaciéon a quienes les corresponda conocer ciertos
aspectos significativos para el buen desenvolvimiento del proceso formativo.
8. Mantenerse informado de los avances de la situacion.
9. Coordinar la implementacion de eventuales medidas de proteccion que se aplicaran, etc.
10. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de testigo, etc.
11. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas del nifio, nifia o
adolescente si fuera necesario y los ajustes pedagogicos que la situacion amerite.

ARTICULO N° 27
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

[ Fase 1. Informar sospecha a la direccidn j

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de algun tipo de maltrato o
abuso sexual, debera informar inmediatamente a la directora del establecimiento, remitiendo los antecedentes que
funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.
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Fase 2. Activacién de protocolo y coordinacién de acciones

Una vez recibida una denuncia de sospecha abuso sexual, esta debe ser notificada por la directora del colegio al
encargado de convivencia escolar, quien es el responsable de coordinar las acciones siguientes.

El encargado de convivencia escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién (Dia
1), como, por ejemplo:

PASO 1. Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o este expresa alguna molestia fisica
que le haga sospechar de abuso sexual, el profesional encargado del Protocolo de Actuacion, psicéloga de convivencia
escolar debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que le examinen, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una
accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Solo debera entregar informacion
en caso de que el nifo, nifia o adolescente haya efectuado un relato de lo sucedido.

Fase 3. Andlisis de los antecedentes y denuncia

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con la directora del
establecimiento, psicologo, orientador y un representante del sostenedor, resolveran si la situacién es considerada:

Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con observacion de cambios significativos en
el nifo, nifia o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso sexual.

En caso de que sea una sospecha, el encargado Si el sospechoso es una persona que se Si el sospechoso es otro menor de edad

de convivencia escolar o la directora, procederan desempenfia en el establecimiento: perteneciente al establecimiento:

de la siguiente forma: Si el sospechoso es una
persona externa al colegio:

PASO 1 PASO 1 PASO 1
Considerando queen lamayoria de los Informara a la familia respecto de los Informara a ambas familias respecto de
casos de maltrato y abuso sexual antecedentes y de los pasos a seguir. los antecedentes y de los pasos a
infantil ocurren en el hogar, por seguir.

familiares o personas cercanas al nifio,
nifa o adolescente y su familia, la
encargada de convivencia escolar
recabara informacion orientada
principalmente a buscar a algun adulto
protector que pueda apoyar al
estudiante en el proceso de reparacion,
que independiente de su relacion con el
estudiante, tenga un vinculo cercanoy a
quien el estudiante identifique como
una figura significativa. Sera a este
adulto protector a quien informe de la
sospecha y de los pasos a seguir por el
establecimiento.

Pagina 38 de 38



M" r~ FUNDACION EDUCACIONAL CARLOS MARTINEZ ROMERO

PASO 2 PASO 2 PASO 2
Es fundamental que no se aborde a el o Tomara contacto con las instituciones de Tomara contacto con las instituciones
los posibles agresores, dado que ello la red local de prevencién y atencion a de lared local de prevencién y atencion
obstruye la investigacién y la reparacion quienes derivara los antecedentes a quienes derivara los antecedentes
del dafio del nifio, nifia o adolescente, recopilados. En este caso la obligacion recopilados. En este caso la obligacion
puede provocar que la familia cambie de de denunciar al Ministerio Publico, de denunciar al Ministerio Publico,
domicilio y/o retire al nifio, nifia o Carabineros de Chile o PDI. Carabineros de Chile o PDI.

adolescente del establecimiento, con lo
que aumenta el riesgo y se produce una
doble victimizacion y dafio.

PASO 3 PASO 3 PASO 3
Se tomara contacto con las instituciones Informara de la situacion al psicologo/a, Informara de la situacion al psicologo/a,
de lared local de prevencion y atencion quien estara a cargo de las medidas de quien estara a cargo de las medidas de
a quienes derivara los antecedentes contencién necesarias. contencion necesarias.

recopilados. En este caso la obligacion
de denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o PDI.

PASO 4 PASO 4 PASO 4
Informara de la situacion al psicologo/a, Se tomaran medidas para evitar de Se tomaran medidas para evitar de
quien estara a cargo de las medidas de manera efectiva todo tipo de contacto manera efectiva todo tipo de contacto
contencion necesarias en el contexto entre el presunto agresor y el nifio, nifia entre el presunto agresor y el nifio,
escolar. o0 adolescente mientras dure la nifia o adolescente mientras dure la
investigacion de la situacion y se investigacion de la situacion y se
establezcan responsabilidades. establezcan responsabilidades.
PASO5

Se informara a la Supereduc

Fase 4. Cierre del Protocolo

Seinformara a la Direccion del cierre del protocolo y los acuerdos de acompanamiento y monitoreo al estudiante afectado
y sus familias (segun el caso) para favorecer su desarrollo y las personas que estaran a cargo del monitoreo y los
mecanismos de apoyo psicoemocional y/o pedagdgico.

ARTICULO N° 28

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL
Este protocolo refiere ante antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, los que estaran relacionados con
evidencia de lesiones atribuibles a una agresion, o relato del propio nifio, nifia o adolescente, o relato de un testigo
que presencio la agresion sexual.
En caso de que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual Infantil, el encargado de convivencia
escolar, o la directora, procedera de la siguiente forma:
PASO 1. Realizara la denuncia ante Ministerio Publico, Carabineros o PDI. Esta denuncia sera realizada por la directora
o por quien ella designe, dentro de las primeras 24 horas.
PASO 2. Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:
a) Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual y no de
abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe
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pedir una medida de proteccidn para los nifos, nifias o adolescentes a través de Tribunales de Familia.
b) Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Ministerio Publico, Tribunales de Familia, Carabineros,
PDI, etc.
PASO 3. Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidn (especialmente la Oficina de
Proteccidn de los Derechos), centros de atencidn primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros). A
quienes derivara los antecedentes recopilados.
PASO 4. Se informara de la situacion al psicélogo(a), quien estara a cargo de las medidas de contencion necesarias,
asi como de orientar al equipo de docentes para la realizacidén de consideraciones pertinentes.
PASO 5. Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio,
nifia o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades. Esto implica buscar
ayuda con las redes de proteccion al menor.

PASO 6. Se informara a la Superintendencia de Educacion.
PASO 7. Se determinaran medidas de seguimiento al estudiante por una comisién (Directora, Inspectora General,

Profesor Jefe, profesionales de equipo de convivencia escolar) y se acordara el cierre de protocolo.

ARTICULO N° 29

Acercade las medidas aplicables en caso de maltrato o abuso sexual inFantil
Si como resultado de la investigacidon el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual infantil, se
aplicaran las siguientes medidas:
- Si es un funcionario del establecimiento sera desvinculado de la institucion y derivara a las autoridades
competentes.
- Sies estudiante del establecimiento correspondera a una Falta gravisima y se cancelara su matricula.
- Siesunapoderado, se realizara cambio de apoderado y derivara a las autoridades competentes.

ARTICULO N° 30

Acercade las medidas de apoyo pedagdgico en el caso de situaciones que vulneran los derechos de nifios, nifias y
adolescentes

Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo que es necesario que tome
las siguientes acciones de contencion, de apoyo psicosocial y pedagogicas.
a) Conlos docentes:
La directora del establecimiento, o el encargado de convivencia escolar, informara a los docentes, contando con la
debida reserva del caso. No es necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacion. Se espera que los profesores y profesionales de la educacion:
- Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los
estudiantes.
- Contribuyan, en la medida de lo posible, que conserve su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y
promoviendo la contencién desde su comunidad mas cercana, en relacién con el nifio, nifa o adolescente
afectado.

La directora o encargado de convivencia, coordinadoras de ciclo realizara un Consejo de Profesores del curso al cual
pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente proposito:
1) Definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico en las diferentes asignaturas.
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2) Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los companieros.(si el caso lo
amerita)
3) Determinarfechas de evaluacién del seguimiento.

b) Acciones con las familias:
La directora u otro miembro del equipo que designe la directora lidera la comunicacién con las familias, definiendo
estrategias de informacion y/o comunicacion con padres, madres y apoderados al:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de
evitar distorsiones en la informacién o situaciones de “secretismos” que generen desconfianzas entre las familias
respecto de la labor protectora del establecimiento.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de los padres, madres y apoderados, en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

- Dependiendo del caso, la directora puede citar a los apoderados del curso, o a los subcentros o Centro General
de Padres para comunicar el caso.

- Se contara con el apoyo del Departamento de Desarrollo Espiritual para las distintas estrategias que se definan
a partir de los casos.

ARTICULO N° 31

Delas denuncias sobre abuso sexual
Si se sospecha o hay evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo abusado/a sexualmente, debe
concurrir 0 comunicarse con:

Comisarias de la comuna (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Fiscalia.

Tribunales de Familia.

Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre
otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan amenazados o
vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el ano, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

600333000: Fiscalia de Chile para consultas antes o después de una denuncia. En el caso de la localidad se acudira a
la Fiscalia Local de Chillan ubicada en Av. O’Higgins N° 180. Fono: 42-2424500.

ARTICULO N° 32
Situaciones de deteccidn riesgo, intento o consumacion suicida dentro del establecimiento

Antecedentes del contexto nacional®
El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples variables interrelacionadas, siendo la

8MINISTERIO DE SALUD. PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION DEL SUICIDIO: Orientaciones para su implementacion: MINSAL, 2013.
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enfermedad mental uno de los factores mas importantes que predispone al comportamiento suicida. Las personas
afectadas por enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas personas que no
las sufren. Los problemas mentales mas a menudo asociados a los comportamientos suicidas son: la depresion y los
trastornos bipolares, el abuso de drogas y alcohol y la esquizofrenia.
Los acontecimientos estresantes como las rupturas, la pérdida de seres queridos, los conflictos con los allegados y
amigos, los problemas legales, financieros, o relacionados con el trabajo, asi como los acontecimientos que conducen
al estigma, a la humillacion, o a la verglienza, pueden provocar tentativas de suicidio (IAPS-OMS, 2006). Ademas, la
disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida constituye un riesgo importante de
comportamiento suicida del mismo modo que determina la letalidad de una tentativa de suicidio (IAPS-OMS, 2006).
En Chile, al igual que en muchos paises del mundo, es especialmente preocupante el aumento de la mortalidad por
causas externas en los adolescentes, las que representan el 60% del total de las muertes de este grupo etario.
Conceptos

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicidio, pasando por la

ideacion, la planificacién y el intento suicida.

Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion o método.

Gesto suicida o Parasuicidio: accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda, dando

importancia al llamado de ayuda que hace el nifio/a sin intenciones serias de quitarse la vida.

Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta

alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida.
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Factores deriesgo

Factores personales Factores genéticosy Factores socioFamiliares Otros Factores
biolégicos y ambientales

Intentos previos de Enfermedad fisica, Suicidio en el Historia de maltrato
suicidio. cronicidad, dolor o entorno / muerte o fisico 0 abuso sexual.
Ideacion suicida. discapacidad. suicidio en la familia. Orientacion sexual.
Presencia de un Factores familiares y Exposicion  (efecto Aislamiento.
trastorno mental, contextuales. “contagio”). Acoso por parte de
especialmente Historia familiar iguales
depresion, trastorno previa de suicidio. (adolescentes).
bipolar, Eventos vitales o Facil acceso a
esquizofrenia. estresantes. armas/medicamento
Trastornos asociados s/toxicos.
al consumo de
sustancias.
Factores
psicoldgicos.
Edad.
Sexo.

ARTICULO N° 33

Sobre dela deteccidn del riesgo suicida

La evaluacion del riesgo suicida es una tarea dificil, incluso para los mas expertos y no existen instrumentos
universalmente aceptados para detectar este riesgo. Si bien existen varias escalas para valorar el riesgo de suicidio,
éstas no reemplazan el rol de la entrevista clinica en la deteccion de personas en riesgo. Por ello es fundamental
identificar a estudiantes que tienen factores de riesgo para suicidio y entre éstos, a aquellos que se encuentren en una
posible crisis suicida, accion que debera informar el profesor jefe a la encargada de convivencia escolar. Quien deriva a
sicologa para hacer la evaluacion y derivacion pertinente.

ARTICULO N° 34

Designacion de responsable de activacion del protocolo

El protocolo de actuacion frente a situaciones de deteccion de riesgo, intento y consumacion de suicidio, se llevara a
cabo por la “persona encargada”. Idealmente, esta responsabilidad debe ser asumida por profesionales con formacion,
capacitacion y/o manejo de situaciones de crisis: encargada de convivencia escolar, orientador(a), psicélogo(a),
trabajador(a) social, u otro. Su funcién sera recibir los reportes de casos de riesgo, intento y consumacion de suicidio, y
aplicar el “Protocolo de Actuacién”.

Debe contemplar a mas de una persona, a fin de evitar que la ausencia circunstancial de alguna de ellas obligue a
improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacidon. En caso de que la/s persona/s encargada/s no se
encuentre/n presente, esta funcion sera asumida por la directora del Establecimiento o a quién ésta designe. Y cuando
es funcionario de igual manera.
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ARTICULON° 35

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO DE SUICIDIO
Descripcion del protocolo frente a riesgo de suicidio:

Fase Previa

Al identificar a un(a) estudiante que presente conductas de riesgo suicida, manifestada en ideacion suicida, gesto suicida
o intento suicida, se realizara una entrevista con él o ella, procurando que el profesional que realice la entrevista (dupla
psicosocial, psicologa, orientadora, o encargado de convivencia) tenga una actitud de empatia que le permita contener
al estudiante, logrando un balance entre proximidad y distancia y entre empatia y respeto. Es muy importante que la
persona que contenga al o la estudiante, identifique durante la entrevista factores de riesgo de afliccion mental y social
que puedan albergar pensamientos de suicidio y que finalmente conduzcan a comportamientos suicidas.

PASO 1. EVALUACION DE RIESGO SUICIDA Y CONTENCION PRIMARIA

Cuando se identifica el riesgo de suicidio, se debe tener en consideracién que, en la mayoria de los casos, los nifios,
nifas y jévenes afligidos y/o en riesgo de comportamiento suicida experimentan también problemas de comunicacion
0 se muestran hipersensibles con respecto al estilo de comunicacion de las otras personas, por lo que es de suma
importancia establecer un dialogo de confianza que permita generar apertura y/o compromisos.

PASO 2. INFORMACION A LA DIRECTORA, ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y AL APODERADO

Pasado el momento de contencién primaria, se informa a la Directora, Encargada de Convivencia Escolar y solicita la
presencia del apoderado en el establecimiento. Es un deber del establecimiento educacional comunicarlo a los padres
y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 12 horas. Se debe aprovechar esta instancia para recomendarles recibir
ayuda profesional, y ofrecer dentro del contexto familiar escucha y apoyo emocional al estudiante. Ademas, se debe
recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del nifio/a o joven (por ejemplo; mantener
medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo llave).

PASO 3. DERIVACION A PROFESIONALES DEL AREA DE LA SALUD MENTAL

En caso de recibir un reporte de un estudiante con riesgo suicida, inmediatamente la persona encargada debe derivar
el caso al Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente para evaluar si se encuentra
en una posible crisis suicida. Para este fin, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion
unica. Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud directamente, siempre y cuando ésta se
realice de manera inmediata. Se debera notificar a la Seremi de Salud.

PASO 4. ACOMPANAMIENTO DUPLA PSICOSOCIAL

Una estrategia complementaria a la atencién por parte de profesionales del area de la salud mental es el
acompafamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional que
puede ser brindado por un profesional con formacion, capacitacion y/o manejo de situaciones de crisis.

PASO 5. MONITOREO, ACUERDOS Y CIERRE DE PROTOCOLO

Después de incorporado(a) a clases, el psicélogo(a) del colegio realizara monitoreo del caso, para conocer los avances
del proceso terapéutico, evaluando la adherencia al tratamiento respectivo y compromiso de los padres con éste.
Ademas, se considerara una entrevista con los padres y/o apoderado luego de la sesién de monitoreo con el/la
estudiante. Se invitara a él o la estudiante a mantener un acompafnamiento continuo y periodico en el tiempo, con
alguna(o) de los profesionales del colegio, segun su cercania. Se consideraran medidas de apoyo pedagogico que
favorezcan procesos escolares en acuerdo por el equipo de convivencia escolar, coordinacion de ciclo y profesor jefe,
estos antecedentes seran informados debidamente al equipo de profesores y profesionales que trabaja con el
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grupo-curso del estudiante. Se debe cerrar el protocolo manteniendo un calendario de monitoreo al caso en el tiempo.

ARTICULO N° 36
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INTENTO DE SUICIDIO
Descripcion de protocolo en caso de intento de suicidio:
PASO 1. INTERVENCION EN CRISIS
En el caso de encontrarse en una situacion en que un estudiante intente suicidarse debe realizarse una intervencion en
crisis. Se sugiere que esta intervencion sea realizada por un profesional del area psicosocial, o bien un profesional
cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias para intervenir.
PASO 2. TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL
Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe solicitar ayuda en forma inmediata. Llamar en
primera instancia al Sistema de Atenciéon Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del estudiante y seguir
sus orientaciones telefénicas. Sin embargo, una ambulancia puede tardar en llegar al establecimiento y la familia
estar inubicable o no tener posibilidad de presentarse de inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro
asistencial, lo cual no debiera ser obstaculo para que éste/a reciba atencién médica oportuna.
Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del estudiante, debiendo
hacerse responsable de su traslado al Hospital Clinico, el director o quien éste designe. (Es importante acordar asuntos
tales como con qué recursos se realizara el traslado al centro asistencial). Para estos efectos, es necesario solicitar
apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, con relacion a la urgencia) para ser escoltado desde
el establecimiento al servicio de salud, informando de manera paralela a la familia. Si el estudiante no presenta pulso,
y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.
Considerar las siguientes recomendaciones:

No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado.

No hacerle sentir culpable.

No desestimar sus sentimientos.

Expresarle apoyo y comprension.

Permitirle la expresion de sentimientos.

PASO 3. REPORTE DEL INTENTO DE SUICIDIO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares para reportar
situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento educacional. El reporte debe ser presentado de
manera inmediata por cualquier miembro de la comunidad educativa que haya presenciado o esté en conocimiento de
un intento de suicidio por parte de un estudiante a la persona encargada.

PASO 4. VISITA DOMICILIARIA

En aquellos casos en que las condiciones del establecimiento educacional lo permitan, y la familia esté de acuerdo, el
contacto directo puede ser de utilidad para prevenir futuras repeticiones del intento suicida. La visita debe ser realizada
por la persona encargada, el pastor, profesor jefe u otro profesional de la institucidon educativa cercano a la familia del
estudiante, y se debe centrar en prestar apoyo tanto al estudiante como a su familia, mostrar disponibilidad, e
indagar si se requiere alguna ayuda adicional por parte del establecimiento educacional. Esta intervencion tiene un
efecto preventivo y representa para el estudiante un gesto de apoyo importante.

PASO 5. DERIVACION AL AREA DE SALUD MENTAL

Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del establecimiento educacional debe conseguir que el estudiante sea
atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicologo. Por lo anterior, una vez realizada la
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intervencion en crisis, la persona encargada debe comunicarse con las siguientes entidades:
Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurrié recientemente o hace menos de tres meses.
Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si el evento ocurrié hace tres
meses 0 mas.

Para estos fines, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacidn. Existe también la posibilidad
de que la familia haga la derivacion a salud directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera inmediata.
PASO 6. INFORMACION A LAS AUTORIDADES

La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la Seremi de Salud,
y Servicio de Salud de lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y orientacion respecto

a los pasos a seguir por parte de la institucion.

PASO 7. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Una estrategia complementaria y opcional es la atencion por parte de profesionales a través del acompanamiento
psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional.

PASO 8. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y CIERRE DE PROTOCOLO

El tema del intento de suicidio debe ser abordado con los docentes, compaieros, padres y/o apoderados del curso del
estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir suicidios en cadena. El efecto contagioso proviene
de la tendencia de los nifios/as y jévenes suicidas a identificarse con las soluciones destructivas adoptadas por personas
que intentaron o cometieron suicidio (OMS, 2001). Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad educativa,
se sugiere informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo el establecimiento
educacional. Para lo anterior, se recomienda utilizar el espacio que brindan los consejos de profesores, consejos de
curso, reuniones de apoderados, etc. Se debe consignar el cierre del protocolo y definir el acompafiamiento en el tiempo
al caso.

ARTICULO N° 37

Intervencion grupal de caracter preventivo en el aula

Se recomienda que la persona encargada, o el profesor jefe del curso al cual pertenece el nifio/a o joven que intentd

suicidarse, realice un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave:
Reflexionar sobre practicas autodestructivas (cortarse la piel, en las mufiecas u otras zonas del cuerpo, ingerir
medicamentos o drogas ilegales de manera abusiva, exponer la integridad fisica en juegos peligrosos o practicas
sexuales inseguras, etc.)
Evaluar quiénes corren un mayor riesgo: si aquellos que realizan estas practicas de manera cotidiana, o los
principiantes que las practican en un momento determinado con el fin de provocar culpa o como un llamado de
atencion.
Orientar y advertir sobre practicas autodestructivas que cierto grupo de jovenes pueden llevar a cabo.

También se pueden realizar otros talleres sencillos, sobre los siguientes temas, desde el enfoque valdrico liderado por el
departamento de desarrollo espiritual:
Las implicaciones de los rituales en los que se juega con el tema de la muerte (por ejemplo, cartas o pactos con
sangre, etc.)
Las amenazas de grupos en linea (redes sociales) que invitan a desafios o conducen al enajenamiento mental
ante temas como la autodestruccion, la depresion y el suicidio.
Las distintas formas de agresion fisica, verbal, exclusion, etiquetamiento, acoso escolar y, en general, los
conflictos no verbalizados y no resueltos entre los estudiantes.
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Ejercicios artisticos que incentiven a los estudiantes a expresar sus emociones.

La importancia de estos talleres reside en que el grupo es el que construye una reflexion grupal en torno al tema y
desarrolla una conciencia colectiva que sirve de proteccion. De manera paralela, estos talleres pueden servir para que
el docente detecte estudiantes en riesgo.

ARTICULO N° 38
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE PORTE, TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
El consumo de drogas es, en los tiempos modernos, un problema serio que tiene repercusiones en el campo de la
salud individual, familiar y social, generando una gran preocupacion debido al auge que ha tenido principalmente entre
los adolescentes y los adultos jévenes.
La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el organismo por
cualquier via de administracion, produce una alteraciéon de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso
central del individuo, y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicologica, fisica o ambas”. La
dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.
El colegio debera denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellos tipos
que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por
lo que no tiene penas privativas de libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas
en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros) y a quienes
lo hagan en lugares privados.
Medidas preventivas:
Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcion de riesgo, es necesario
involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar. Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes
durante su trayectoria escolar requiere de espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicologica
y fisica de los adolescentes. En este contexto, la normativa sefala que todos los establecimientos deben implementar
estrategias de prevencion, con la finalidad de actuar oportunamente, de manera preventiva y orientada al autocuidado.
Como establecimiento aportamos en la prevencién promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes, realizando
diariamente apoyos socioemocionales en los cursos, manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia
y redes de apoyo, desarrollando actividades que promuevan conductas saludables y activando los mecanismos
espirituales, psicosociales u otros de apoyo necesarios para los estudiantes y familias. Es necesario que la familia se
involucre estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes, manteniendo una comunicacion constante
con el establecimiento, informandose sobre los protocolos de prevencion, ademas de solicitar ayuda, cuando aparece
esta problematica. Potenciado en sus hijos estilos de vida saludable. Por otra parte, es fundamental que los
estudiantes soliciten orientacion y ayuda cuando se encuentren en dificultades. Informandose sobre las consecuencias
del consumo de drogas y alcohol y Conociendo las estrategias de prevencion. Acciones preventivas desarrolladas
por el Colegio
A) DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS: La deteccién precoz del consumo de alcohol
y drogas es fundamental, ya que permite prevenir conductas de riesgo que puedan afectar areas del desarrollo de los
estudiantes (rendimiento escolar, relaciones entre pares y/o vinculos al interior de la familia)
B) PROGRAMA PREVENTIVO: EI Departamento de Orientacion es el encargado de implementar programas de
prevencion de alcohol y drogas. Actualmente el colegio cuenta con un material (Continuo Preventivo) disefiado por
el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), el cual es
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aplicado por el profesor de religién. El programa busca principalmente, promover conductas de autocuidado y
estilos de vida saludable.

PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL

1.1

Frente a SOSPECHA de consumo, porte o trafico dedrogas y alcohol al interior o Fuera del colegio (en el
marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagogica, espiritual y/o artistica).

PASO 1: DETECCION O TOMA DE CONOCIMIENTO

a.

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacion de que un estudiante esta consumiendo alcohol o
drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho al profesor jefe y a la Inspectora General en un
plazo maximo de 24 horas (Ley Penal Adolescente).

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera compartirla con otra figura que
asuma el rol de formador al interior del Colegio, este ultimo sera quien informe a Inspectoria.

PASO 2: PROCEDIMIENTOS

a.

La Inspectora General con apoyo de encargada de convivencia, inicia un proceso de indagacion junto al Profesor
Jefe de él o los estudiantes involucrados, elaborando un informe escrito que contiene los detalles del caso y sus
respectivas evidencias.

La indagacién consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho incluyendo la entrevista a los
estudiantes o personal del Colegio involucrado.

Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral,
dependiendo del caso y se debe quedar un acta de las entrevistas.

El plazo para realizar la indagacién no debera superar 7 dias habiles.

Para iniciar se citara a los padres o apoderados de los involucrados via telefénica, con el fin de informarles de
lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos para
luego determinar los pasos a seguir.

De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electronico registrado en
administracion del colegio y con ello se entenderan notificados de la situacion.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan acreditar
su version de los hechos.

La Encargada de convivencia elabora un informe del proceso de indagacion el cual entrega a Inspectora General,
donde se deben precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son
los responsables de la falta.

PASO 3: CIERREDE PROTOCOLO

a. De confirmarse el consumo o porte de alguna sustancia ilicita , se tipifica como Falta gravisima, por lo
tanto, la Inspectora general convoca a la encargada de Convivencia. Coordinadora de ciclo, profesora jefa para
ratificar o modificar las medidas adoptadas.

b. Se redacta informe de lo decidido a los apoderados y estudiantes, donde se detallaran las medidas de apoyo
psicosocial y formativas, en un plazo no superior a 48 horas.

c. Las medidas de apoyo contempladas, si fuese necesario, consideraran: plan de apoyo académico con la
coordinadora de ciclo para el estudiante, ademas si fuese necesario un apoyo psicosocial acordado en
conjunto entre la familia y el colegio, que involucre atencion con psicologa, asignacion de tareas formativas
para exponer a cursos menores, y/ o charlas relativas a la tematica abordada con los cursos involucrados.
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1.2 Frente aporte y/o CONSUMO dedrogas y alcohol al interior o Fueradel colegio (en el marco de actividades
Formativas de caracter deportiva, pedagdgica, espiritual y/o artistica)

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo (certeza), en el recinto del colegio (esto incluye, por ejemplo,
aulas, patios, casino, oficinas, estacionamientos externos, canchas y campo deportivo) asi como en toda actividad
escolar dentro o fuera del establecimiento, por ejemplo, jornadas, retiros, salidas pedagdgicas, viajes de estudio, visita
a entidades de educacion superior). Considerar Ley Penal Adolescente en estas situaciones.

PASO 1: DETECCION O TOMA DE CONOCIMIENTO DEL CONSUMO Y/O PORTE
La Inspectora general sera la encargada de activar el protocolo y ejecutar los pasos a seguir en los siguientes casos:
a. Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante del colegio que se encuentra consumiendo o
portando drogas y/o alcohol.
b.  Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad consumiendo o portando alcohol o drogas.
¢. Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se encuentra consumiendo o
portando alcohol y/o drogas.
Cualquieraseacel caso, lapersonadeberareportar el hecho al proFesor jeFe e Inspectora General.

PASO 2: COMUNICAR APODERADOS

a. De acuerdo al Reglamento de Convivencia vigente, el consumo de alcohol o drogas es una Falta gravisima,
asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

b. Lainspectora General contactara con urgencia al apoderado via telefonica.
En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, éste sera evaluado, dejando registro de
su estado de salud en la bitacora y hoja de vida del Estudiante, y en caso de riesgo vital se procedera a activar
el protocolo pertinente para dicha situacion.

d. El apoderado debera presentarse a la brevedad a retirar al estudiante, donde se explicita la presencia de signos
de consumo de alcohol o drogas o se encuentra en posesion de ello.

e. El estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta el momento que es recibido por su familia,
como medida de resguardo y no exponerlo ante la comunidad.

PASO 3: PROCEDIMIENTO

a. La Inspectora General con apoyo de encargada de convivencia, inicia un proceso de indagacién junto al
Profesor Jefe de él o los estudiantes involucrados, elaborando un informe que contiene los detalles del caso
y sus respectivas evidencias.

b. Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral,
dependiendo del caso. Dejando un acta de constancia de las entrevistas.

c. El plazo para realizar la indagacion no debera superar 7 dias habiles.

d. Parainiciar se citara a los padres o apoderados de los involucrados via telefénica, con el fin de informarles de
lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos para
luego determinar las sanciones.

e. De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico registrado en
administracion del colegio y con ello se entenderan notificados de la situacion y de la activacion del
protocolo.
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Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan acreditar
su version de los hechos.

La Encargada de convivencia elabora un informe resolutivo el cual entrega a Inspectora General, donde se
deben precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los
responsables de la falta.

La aplicacion de medidas disciplinarias esta descritas en el articulo 80 del Reglamento.

PASO 3: CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez recepcionados los antecedentes la Inspectora general convoca a la encargada de Convivencia, Coordinadora
de ciclo, profesora jefa para ratificar o modificar las medidas adoptadas.

a.
b.

Las medidas deberan quedar por escrito en acta firmada por todos los integrantes del Equipo Resolutivo.

En funcién de lo que alli se resuelva, se redacta informe de lo decidido, para ser compartido con los apoderados,
en un plazo no superior a 48 horas.

Se comunicara la resolucién al apoderado, y al estudiante. Junto con ello informara las medidas de apoyo
psicosocial y formativas. Estas medidas se podran coordinar desde Inspectoria General y pueden ser entre
otras un plan de apoyo académico con la coordinadora de ciclo para el estudiante, ademas si fuese necesario
un apoyo psicosocial acordado en conjunto entre la familia y el colegio, que involucre atencion con psicéloga,
asignacion de tareas formativas para exponer a cursos menores, y/ o charlas relativas a la tematica abordada
con los cursos involucrados.

Si es necesario se |e solicitara a los padres evaluacién y apoyo con especialistas externos, para resguardar la
situacion emocional del estudiante. La Falta de cumplimiento de esta derivacién serd considerada una
“vulneracién de derechos” del estudiante y se procedera en base a dicho protocolo.

Redes de apoyo: Inspectora general o quien determine Direccidn hara el seguimiento y de proceder la
derivacion externa mediante correo electronico al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), las oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Centros
de Salud, Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones (PDI). Monitoreo que no podra extenderse a mas
de un mes desde ocurridos los hechos.

1.3 Frentea TRAFICO de drogas al interior o Fueradel colegio (en el marco de actividades Formativas de caracter
deportiva, pedagdgica, espiritual y/o artistica).
PASO 1: DETECCION O TOMA DE CONOCIMIENTO DE TRAFICO

a.

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando drogas al interior o fuera del
colegio, debera reportar el hecho a profesor jefe e Inspectora General.

En el caso que sea un estudiante quien entrega informacién y prefiera compartirla con otra figura que asuma
el rol de formador al interior del Colegio, que le genere confianza, este ultimo sera quien informe.

Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado infraganti
distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.

PASO 2: PROCEDIMIENTO

a.

En caso de que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se realizara al momento de
ingresar a las dependencias del colegio.

Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada por Inspectoria General, siempre y cuando no se encuentre en
posesion del estudiante. En caso contrario, se solicitara hacer entrega de la sustancia de manera voluntaria.
El estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio.
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Una vez confirmado el hecho, se gestionara con equipo de inspectores el llamado telefénico urgente al
apoderado y si la situacion lo amerita, se debe dar aviso a direccidn, quien determinara quién realizara la
denuncia a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal, cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de un delito. El estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta
el momento que es recibido por su familia.

PASO 3: CONTACTO CON EL APODERADO

a.

De acuerdo con el Reglamento de Convivencia vigente, el consumo de alcohol o drogas es una falta gravisima,
asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

La inspectora General contactara con urgencia al apoderado via telefénica. Junto con ello, enviara un e-mail
al apoderado registrando la situacion con el objeto de levantar evidencia.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, éste sera evaluado, dejando registro
de su estado de salud en la bitacora y hoja de vida del Estudiante, y en caso de riesgo vital se procedera a
activar el protocolo pertinente para dicha situacion.

El apoderado debera presentarse a la brevedad a retirar al estudiante y firmara libro de retiro donde se
explicitard la presencia de signos de consumo de alcohol o drogas.

El estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta el momento que es recibido por su familia.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan acreditar
su version de los hechos.

Una vez en el Colegio, el inspector general tendra una entrevista con el apoderado, pudiendo estar presente
el estudiante (con autorizacion del apoderado). Se le informara lo ocurrido junto a la obligacion que tiene el
establecimiento de denunciar el delito a las autoridades respectivas en las proximas 24 horas.

Elinspector general informara la situacion al profesor jefe del estudiante.

Se le solicitara a los padres evaluacion y apoyo psicolégico externo, para resguardar la situacion emocional
del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacién sera considerada una “vulneracion de derechos”
del estudiante y se procedera en base a dicho protocolo.

PASO 4: DENUNCIA

El director o quien éste determine sera el encargado de realizar la denuncia correspondiente.

Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afnos (exento de responsabilidad

penal), se solicitara via oficio enviada por correo electronico Medida de proteccion ante tribunales de familia.
Ante el caso de trafico por parte de un mayor de 14 afos, la directora o quien determine procedera a denunciar
via correo con formato tipo el caso, ante Carabineros, PDI, Fiscalia u OPD en un plazo 24 horas.

Es preciso sefalar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacion de medidas formativas
y psicosociales previstas en el Reglamento de Convivencia, a menos que su aplicacion interfiera en la debida
investigacion penal o que por sus caracteristicas sea necesario esperar una resolucion judicial, que determine
la manera en que ocurrieron los hechos.

PASO 5: ACCIONES REMEDIALES Y CIERRE

a. La encargada de Convivencia Escolar y profesor jefe seran los responsables de aplicar las medidas
remediales y formativas que permitan la adecuada reinsercion de los estudiantes a la comunidad educativa.

b. Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado responsable

del estudiante las acciones a seguir.

C. Encargada de convivencia es la responsable de realizar el informe de cierre del protocolo con las
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gestiones hechas y los acuerdos tomados.

ARTICULO N° 39

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIA DE ROBOS, DE HURTOS Y FALSIFICACIONES AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO

La finalidad del presente protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta que indica y colaborar en
el establecimiento con un clima de “sana convivencia escolar’, segun lo declarado en el PEI y en el Reglamento de
Convivencia Escolar donde se reconoce que: “El Colegio Hispano Americano posee una visién y un sentido de la
Educacion enmarcado y centrado en la formacion cristiana biblica, con fundamento en sus principios integrales y valores
para el fortalecimiento del caracter de alumnas y alumnos”. En este sentido la honestidad, el bien comun, respeto, verdad
cobran real importancia en la convivencia diaria en nuestra unidad educativa.

Definicion de la Falta:
Ante el extravio de alguna de las pertenencias, que un alumno trae al colegio, el alumno involucrado y/o el apoderado
puede acercarse al Departamento de Inspectoria informando del hecho y aportando antecedentes iniciales que permitan
resolver la situacion, a partir de este hecho, se pondra en marcha el protocolo. En el caso de que el afectado sea un
funcionario del colegio, quien recoja el relato sera al Inspector.
Se reconocen las siguientes definiciones de Robo, Hurto y Falsificacion:
a) ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefo, mediante algun tipo de fuerza o accién
violenta en contra del afectado.
b) HURTO: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accion violenta alguna.
c) FALSIFICACION: Cualquier adulteracion o modificacion efectuada en instrumentos publicos o privados, tales
como agendas, libros de clases, instrumentos de evaluacion, actas u otros.

NORMATIVA

El presente protocolo tiene como referente la Ley sobre violencia escolar N° 20.536, la que establece que la buena
convivencia escolar esta determinada por la coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad educativa, se
enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la
constatacion de un robo, un hurto y/o falsificacion son hechos que alteran la buena convivencia.

El colegio insiste en que los alumnos no deben traer objetos de valor que no sean estrictamente necesarios para
la actividad académica y tener todos sus Utiles y prendas marcadas.

PROCEDIMIENTO:

Ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del establecimiento:

PASO 1. Acoger el relato del afectado (a).

PASO 2. La persona encargada de acoger el relato, debera ser el inspector o inspectora que corresponda al nivel del
alumno (a). La persona que recibe la denuncia debe proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia por escrito
de los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia
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siguiente. Si la situacién es, en primer lugar, informada a un profesor, éste debera con celeridad, derivar a inspector del
nivel para que active el protocolo.

PASO 3. Quien acoge el relato, se debera comunicar al Profesor jefe del estudiante, para informarle del hecho o la
consecucion de los hechos para que, posteriormente el inspector cite a los (as) apoderados (as) para informarles de la
situacion. Si la situacion afecta a un funcionario, se debe informar a la Inspectora General, si el hecho tiene
caracteristicas de robo, se requerira inmediatamente la presencia de Carabineros.

PASO 4. Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando o mas explicito posible los siguientes antecedentes:
fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que descubre el hecho, datos anexos.

PASO 5. Inspectoria desarrolla la investigacion recogiendo la informacion de testigos y otros antecedentes del entorno
disponibles.

PASO 6. Si el resultado de la investigacion interna determina culpabilidad de un estudiante en el hecho, se iniciaran
inmediatamente un proceso de acompafiamiento que oriente a la superacion de este hecho y al establecimiento de
acciones reparatorias y medidas sancionatorias correspondientes pues connota una falta grave.

En caso de que el resultado sea de un Funcionario:

PASO 6. Si los resultados de la investigacion arrojan pruebas y el posterior reconocimiento del causante del hurto y
este fuese un funcionario, se procedera a dejar constancia laboral y se determinara acciones reparatorias y sanciones.
En el caso de que el denunciado sea un Docente o Asistente Educativo y cometiese robo, situacion refrendada por las
evidencias correspondientes, se procedera a dejar constancia y a presentar al Sostenedor el caso para que se considere
su despido inmediato. Registro en hoja de vida del funcionario e informar a las autoridades competentes (Carabineros
de Chile).

PASO 7. Sera considera una atenuante, en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca su falta.
PASO 8. Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado (a) de las implicancias

de la Ley Penal Adolescente (segun edad del estudiante). (Se informara a las entidades pertinentes en el caso que
corresponda)

PASO 9. Se deja a criterio del afectado (a) poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas cercana,
a peticion del interesado, y solo en caso de denuncia formal, procedera a realizar los tramites previos a la investigacion
penal.

ARTICULO N° 40
Acercadel uso de armas en el contexto escolar

Normativa Legal Vigente: De acuerdo con la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Codigo
Penal y en la Ley N° 17.798 de Control de Armas, cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400, de
1978 del Ministerio de Defensa Nacional.
En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos,
utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando
no se haya hecho uso de ellos. Se entendera como falta grave (porte) y gravisima (amenaza o uso) llegando incluso a la
aplicacion de medidas sancionatorias excepcionales.
Definicion de “arma”
a) Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de
cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.
b) Arma de “Fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la presion
generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen las armas
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hechizas, asi como las de fantasia, de fogueo u otras similares. También abarca a las municiones y balas no
percutadas.

ARTICULO N° 41

PROTOCOLO DE ACTUACION POR PORTE O USO DE ARMA DE FUEGO, Y/ O CORTOPUNZANTE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

Todo alumno que porte arma de Fuego y/o corto punzante dentro del establecimiento:

PASO 1. Cualquier funcionario que sorprenda al alumno/a debe llevarlo a Inspectoria General, requisando el arma de
fuego o arma blanca. En el caso que se oponga a entregar el arma y signifique un riesgo para cualquier persona, se
debera llamar de inmediato a Carabineros y resguardar la integridad de los involucrados.

PASO 2. Se pide al o la estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos para que luego lo firme
(considerar la edad del alumno para efectos de la sancién). Se debera obtener informacién en lo relativo al posible
uso del arma al interior del colegio.

PASO 3. Inspectoria llamara al o los testigos, si hubiese alguno, para ser entrevistado tomando registro por escrito de
los hechos de los que se tiene informacion.

PASO 4. Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y citar al establecimiento a la brevedad.
PASO 5. Inspectoria debe dejar antecedente en el libro de inspectoria para que el Profesor jefe lo registre en la Hoja de
Vida del alumno. Sera inspectoria responsable de informar al profesor jefe de la activacion del protocolo.

PASO 6. La directora o inspectora general sera la persona que realice la denuncia o derivacién al organismo competente
(Carabineros de Chile, PDI, OPD o Tribunales de Familia) segun corresponda segun la falta y edad del denunciado .
PASO 7. Se acordara con el alumno y apoderado una tarea formativa-reflexiva frente a la falta cometida y el seguimiento
que corresponda, asi como las medidas sancionatorias correspondientes conforme al procedimiento de falta muy grave.
PASO 8. Se cerrara el protocolo con los compromisos, cumplimientos y/o acuerdos logrados.

PASO 9. La inspectora General hara entrega del arma al apoderado o al organismo competente seguiin corresponda.

ARTICULO N° 42
Situaciones de violenciaescolar

“La blanda respuesta quita la ira: mas la palabra aspera hace subir el furor”.
Proverbios 15:1

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicologica, cometida por cualquier medio (incluso virtual), en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad escolar.
Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar y/o denunciar sobre un caso de eventual maltrato y acoso
escolar.

Los antecedentes deben entregarse al area de Convivencia Escolar donde se activara protocolo. Articulo 16 B. Ley
20.536. “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
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grave, ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Articulo 16 D. Ley 20.536. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

O

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicolbgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento de Convivencia Escolar.

Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que
este reglamento indica, se procedera como se detalla en el Reglamento de Orden, Seguridad e Higiene.

Definiciones:

Buena Convivencia Escolar: Es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes. (Art. 16 A, LSVE) (Mineduc, 2013)

Violencia escolar o Bullying: Es un acto de intimidaciéon, matonaje o acoso escolar, manifestacion de violencia
(verbal o fisica) en la que un estudiante es agredido y se convierte en victima al ser expuesto de forma
repetida y durante un tiempo a acciones negativas por parte de uno o mas companieros (Mineduc, 2012).
Violencia a través de medios tecnoldgicos (Ciberbullying): implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones 0 amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, facebook, twitter, instagram, mensajes de
texto, WhatsApp, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico que generan un profundo
dano en las victimas ( cualquier miembro de la comunidad educativa), dado que son acosos de caracter masivo
y la identificacion de él o los agresores se hace dificil debido al anonimato que permiten las relaciones virtuales
(Mineduc, 2012).

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

Violencia psicolégica: incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. (Mineduc, 2012).

Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, estas son: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto.
(Mineduc, 2012).

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer,
con una intencién sexualizada. Incluye: tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso
sexual, violacién, intento de violacion, etc. (Mineduc, 2012).

Violencia por razones de género y otras situaciones de exclusion: son agresiones provocadas por los
estereotipos de género. Esta manifestacion de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombres
y mujeres e incluye comentarios descalificatorios, agresiones fisicas, o psicolégicas, fundadas en la presunta
superioridad de los sexos por sobre otro, ((Mineduc, 2012). exclusion, limitacion o preferencia fundada en la
raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier indole. En el ambito de la
educacion, refiere en particular a excluir a una persona o a un grupo del acceso a los diversos grados y tipos de
ensefianza.

ARTICULO N° 43

Acercadelos responsables de situaciones de violencia
Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
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docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar (Art.16 C, Ley 20.536/2011).Todo el personal del Colegio
Hispano Americano tiene responsabilidad en el tipo de convivencia que existe en la institucion educativa, por lo tanto,
debera ceiirse a las acciones formativas, preventivas y procedimientos establecidos frente a las situaciones de
violencia, los cuales definiran sus responsabilidades especificas, en consecuencia se debe trabajar en toda la comunidad
la Sana Convivencia Escolar. Se ha considerado para el correcto procedimiento el Anexo 6 de la Circular N° 482, en lo
relativo al contenido minimo que debe contemplar el protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Se ha designado un Equipo de Convivencia Escolar que sera el responsable de disenar, elaborar e implementar el Plan
de Gestion de la Convivencia Escolar. Ademas, es este equipo quien determinara, en conjunto con la direccién del
establecimiento, la conformaciéon de equipos de trabajo por ciclos, para el disefio y abordaje de las estrategias del
Plan de Gestion.

ARTICULO N° 44

Acciones preventivas respecto de situaciones de violencia escolar

a) Con los estudiantes:
Promocionar la Sana Convivencia (apoyo socioemocional diario para alumnos dirigidos por profesores,
actividades de fiestas patrias, actividades de aniversario, dia del alumno, conmemoracién de efemérides
relativas a la fe cristiano-evangélica, clases de religidn, ejecutar temas relativos en clases de orientacion, etc.).
Talleres extraprogramaticos (Futbol, basquetbol, orquesta, banda, etc.).
Jornadas de reflexién por curso.
Consejo de curso.
Charlas psicoeducativas para alumnos/as dirigidos por personal idéneo del colegio y profesionales externos.
Charlas del equipo convivencia escolar para los estudiantes.
Periodo de reflexion para alumnos en el colegio y/o en el hogar, apoyados por departamento espiritual,
orientacion y equipo de convivencia.
Devocional Diario para comunidad educativa (divulgado por redes sociales).

Escuela para Padres y Apoderados en reunién de microcentro de acuerdo a las necesidades de los diferentes

niveles y cursos.

b) Con los Profesores, profesionales y asistentes de la educacién
Devocional diario al término de la jornada para el personal del establecimiento (redes sociales).
Conocimiento del Reglamento de Convivencia Escolar.
Perfeccionamiento especifico en mediacion escolar, resolucion de conflictos, talleres de autocuidado y buena
convivencia.
Trabajo con redes de apoyo coordinadas por Asistente Social: ACHS (Asociacién Chilena De Seguridad), OPD
(Oficina de Proteccion de Derechos), Carabineros de Chile, PDI (Policia de Investigaciones), Programas de
Reparacién, Centros de atencién primaria de salud, etc.
Actividades programadas por Departamento de Convivencia Escolar.

c¢) Con los padres y apoderados
Reuniones de padres, madres y apoderados /as.
Entrevistas docentes y apoderados/as.
Entrevista inspectoria y apoderados/as.
Entrevista de coordinacién académica de educacion Parvularia, ensefianza basica y media y apoderados/as.
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Entrevista equipo de convivencia escolar y apoderados/as.

Entrevista directora con apoderados.

Charlas a padres, madres y apoderados/as por parte del Equipo de Convivencia Escolar
Charlas dictadas por profesionales externos, invitados/as especiales.

ARTICULO N° 45

Hechos constituyentes a violencia escolar (considera también interacciones en entornos virtuales)
Expresar insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender reiteradamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.
Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse de cualquier miembro de la comunidad
educativa (por ejemplo; utilizar sobrenombres hirientes, burlarse de caracteristicas fisicas, etc.)
Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacién econémica, religion,
ascendencia étnica, etc.
Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad educativa a través de Chat, blogs,
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, mensaje de texto, correos electrénicos o cualquier otro medio tecnoldgico.
Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
Portar y/o usar todo tipo de armas, utensilios u objetos cortantes.
Portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohdlicas o drogas o encontrarse bajo el efecto de ellas.

ARTICULO N° 46

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR OBULLYING ENTRE
ESTUDIANTES
En caso de ocurrir violencia escolar entre estudiante(s) el procedimiento sera el siguiente
PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al Inspector (a) general, para
recepcionar la informacion de los hechos. Quien verificara el estado fisico y psicoldgico de los estudiantes, solicitando
apoyo del equipo de convivencia si fuere necesario.
En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, la
inspectora general, debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el protocolo.
Si la situacion lo amerita, se debe dar aviso a direccion, quien determinara quién realizara la denuncia (atendiendo a la
obligacion de denunciar) via oficio, por correo electrénico, a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier
tribunal (Ley Penal Adolescente), cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, dentro de
las 24 horas siguientes al momento de en que se tomare conocimiento del hecho.
La Inspectora general solicitara a un inspector o secretaria que:
1. Contacte via telefonica a los apoderados/as, el mismo dia de ocurrencia de los hechos, dejando respaldo de la
conversacion via correo electrénico para citarlos al colegio y dar cuenta del hecho ocurrido.
2. El establecimiento educacional tomara medidas de resguardo (trabajo en plataforma, acortamiento de jornada
u otra), apoyo pedagogico y/o psicosocial dentro del establecimiento, con el estudiante.
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3. En acuerdo con el apoderado, se adoptaran las medidas de resguardo dirigidas al/los estudiantes afectados
como victimas del hecho, las que pueden ser determinar un plan de trabajo en el hogar. Un profesional realizara
la entrega de material y el monitoreo correspondiente, respaldado en planilla de verificacion.

4. Sedard aviso a direccion y profesor jefe via correo electrénico en un periodo no mayor a 48 horas.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacidén desde que es notificada.

Pudiendo tomar las siguientes medidas ordinarias:
Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados.
Citar via telefénica o por comunicacion a los apoderados para obtener informacién respecto a los hechos
ocurridos y dar cuenta del procedimiento a seguir, dejando evidencia escrita de las entrevistas realizadas.
Evaluar si alguno de los estudiantes requiere algun tipo de apoyo especial o excepcional de acuerdo al caso
investigado.

Medidas extraordinarias:
Entrevistar a terceras personas
Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los hechos
Pedir informes evaluativos a profesionales internos
Solicitar por escrito a los funcionarios del establecimiento la adopcién de determinadas medidas para el
correcto desarrollo de la investigacion y/o apoyo pedagogico, formativo, psicolégico.

Todos estos documentos forman parte del expediente del caso. Se establece la posibilidad de una prérroga al plazo

del proceso de investigacion, si fuese necesario.

PASO 3. INFORME DE LA INVESTIGACION

La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar, para elaborar el informe
resolutivo y presentarlo a la direccion del colegio, quien determina si es pertinente darlo a conocer a algun integrante
de la comunidad escolar.

PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia) decidira
sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo maximo 2 dias habiles una vez recibido el informe:

1. Respecto a las medidas disciplinarias, pedagdgicas, de apoyo psicosocial, emocional reparatorias o formativas
que podran ser aplicadas al o los estudiantes como forma de resguardar y proteger el bienestar fisico y
psicologico, que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno.

2. Citar alos apoderados de los estudiantes involucrados para entregarles el resultado final de la investigacion.

3. En caso de no concretar acuerdos, estara la alternativa de solicitar mediacion ante la superintendencia de
educacion.

4. Informar via correo al profesor(es) jefes de decision.

La encargada de convivencia realiza informe final (independiente de los procesos externos que pudieran activarse como
consecuencia de los ocurrido) que dé cuenta del proceso llevado a cabo por el colegio, incluyendo los apoyos dados y
el cierre del protocolo.
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ARTICULO N° 47

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA DE
FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

En caso de ocurrir violencia escolar de un funcionario a un estudiante (s)el procedimiento sera el siguiente:

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al Inspector (a) general, para
recepcionar la informacién de los hechos. Quien verificara el estado fisico y psicologico de los involucrados(s).
Solicitando apoyo del equipo de convivencia escolar si fuera necesario.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, la
inspectora general, debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo.
Si la situacién lo amerita, se debe dar aviso a direccidn, quien determinara quién realizara la denuncia (atendiendo a la
obligacion de denunciar) via oficio por correo electronico a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
cualquier tribunal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho.

La Inspectora general:

1. Llamara a los apoderados/as al colegio para dar cuenta del hecho ocurrido dejando respaldo via correo
electrénico.. En caso de que no se pueda tomar contacto con el apoderado, el establecimiento educacional
tomara medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial dentro del establecimiento, con el estudiante.

2. En acuerdo con el apoderado, se adoptaran las medidas de resguardo dirigidas al/los estudiantes
aFectados, que pueden ser, acompafiamiento al estudiante de un tutor o proFesional del establecimiento,
quien debera monitorear su estado emocional y la entrega del material pedagdgico que corresponda,
respaldado en planilla de verificacion.

3. Se avisara a direccion y profesor jefe via correo electrénico en un periodo no mayor a 48 hrs.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
La Inspectora General tiene 5 dias habiles pararealizar el proceso de investigacidn desde que es notificada.
Pudiendo tomar las siguientes medidas ordinarias:
Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados.
Citar a los apoderados para obtener informaciéon respecto a los hechos ocurridos y dar cuenta del
procedimiento a seguir.
Evaluar si alguno de los estudiantes requiere algun tipo de apoyo especial o excepcional de acuerdo con
el caso investigado.
En el caso del funcionario se procedera a tomar las medidas establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.
Medidas extraordinarias:
Entrevistar a terceras personas.
Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los hechos.
Pedir informes evaluativos a profesionales internos.
Solicitar por escrito a los funcionarios del establecimiento la adopcién de determinadas medidas para el
correcto desarrollo de la investigacion y/o apoyo pedagdgico, formativo, psicolégico.
Todos estos documentos forman parte del expediente del caso.
Se establece la posibilidad de una prérroga al plazo del proceso de investigacion, si Fuese necesario.
PASO 3. INFORME DE LA INVESTIGACION
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La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar, para elaborar el inForme
resolutivo y presentarlo ala direccién del colegio, quien determina si es pertinente darlo a conocer a algun integrante
de la comunidad escolar.

PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia) decidira
sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo maximo 2 dias habiles una vez recibido el inForme:

a) Respecto alas medidas pedagdégicas, de apoyo psicosocial, reparatorias, emocionales o Formativas que
podran ser aplicadas al estudiante(s) como Forma de resguardar y proteger su bienestar Fisico y
psicoldgico, que se encuentran reguladas en el RICE

b) Citar al funcionario involucrado(a) para entregarle el resultado final de la investigacién y comunicarle las medidas
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

¢) Informar via correo electronico al profesor jefe de estudiante.

d) La encargada de convivencia escolar realizara informe final (independiente de los procesos externos que
pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido), que dé cuenta del proceso llevado a cabo, incluyendo
apoyos dados y el cierre de protocolo.

ARTICULO N° 48

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA DE ESTUDIANTE
A FUNCIONARIO

En caso de ocurrir violencia escolar de un estudiante a un funcionario(s)el procedimiento sera el siguiente:

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al Inspector (a) general, para
recepcionar la informacién de los hechos. Quien verificara el estado fisico y psicolégico de los involucrados, solicitando
apoyo del equipo de convivencia si fuese necesario.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, la
inspectora general, debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo.
Si la situacion lo amerita, se debe dar aviso a direccidn, quien determinara quién realizara el llamado y denuncia
(atendiendo a la obligacion de denunciar) via oficio, por correo electrénico, a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o cualquier tribunal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito (Ley
Penal Adolescente), dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho.

La Inspectora general:

1. Llamara a los apoderados/as al colegio para dar cuenta del hecho ocurrido. En caso de NO asistir por motivos
justificados, se citaran para el dia siguiente, via telefonica o por comunicacion escrita.

2. En caso de que no se pueda tomar contacto con el apoderado, se informara lo ocurrido via correo electronico
registrado en administracion del colegio y con ello se entenderan por enterados por el colegio.

3. Elestablecimiento educacional tomara medidas de resguardo, de apoyo pedagdgico y/o psicosocial dentro
del establecimiento, con el estudiante.

4. Enacuerdo con la direccion del colegio se adoptaran las medidas de resguardo dirigidas al/los Funcionarios
aFectados, que pueden ser, acompafamiento de algun integrante del equipo de convivencia del
establecimiento, acompafamiento espiritual, flexibilidad horaria u otros.

5. Sedara aviso a direccion y profesor jefe via correo electrénico en un periodo no mayor a 48 hrs.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacion desde que es notificada,
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pudiendo tomar las siguientes medidas ordinarias:
Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados para obtener informacion respecto a los hechos
ocurridos y dar cuenta del procedimiento a seguir, dejando evidencia escrita de las entrevistas realizadas.
Evaluar medidas deresguardo si Fuese necesario paralos involucrados.
Medidas extraordinarias:
Entrevistar a terceras personas.
Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los hechos.
Pedir informes evaluativos a profesionales internos.
Todos los antecedentes recopilados forman parte del expediente del caso.
Se establece la posibilidad de una prérroga al plazo del proceso de investigacion, si Fuese necesario.
PASO 3. INFORME DE LA INVESTIGACION
Lainspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo parainvestigar, para elaborar el inFormey
presentarlo a la direccion del colegio, quien determina si es pertinente darlo a conocer a algun integrante de la comunidad
escolar.

PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
De acuerdo con el informe, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia) decidira
sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo méximo 2 dias habiles una vez recibido el inForme:
a) Segun la investigacion se tomaran las medidas Formativas, reparatorias y/o sancionatorias que
correspondan a la gravedad de la falta (Ley 21.128), evaluando segun lo estipulado en el RICE.
b) Citar al funcionario involucrado(a) para entregarle el resultado final de la investigacién y comunicarle las
medidas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
¢) Informar via correo al profesor jefe del estudiante.
d) La encargada de convivencia escolar realizara informe final (independiente de los procesos externos que
pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido), que dé cuenta del proceso llevado a cabo, incluyendo
los apoyos dados y el cierre de protocolo.

ARTICULO N° 49

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA DE APODERADO
A UN ESTUDIANTE

En caso de ocurrir violencia escolar de un apoderado a un estudiante (s)el procedimiento sera el siguiente:

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al Inspector (a) general, para
recepcionar la informacion de los hechos. Quien verificara el estado fisico y psicologico del estudiante, solicitando apoyo
al equipo de convivencia si fuera necesario.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, la
inspectora general, debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo.
Si la situacion lo amerita, se debe dar aviso a direccion, quien determinara quién realizara la denuncia (atendiendo a la
obligacion de denunciar) via oficio, via teleFOnica por correo a Carabineros de Chile, Policiade Investigaciones o
cualquier tribunal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos que podrian constituir delitos que pudieran afectar a los estudiantes, esto en un plazo no mayor a 24 horas
de haber tomado conocimiento del hecho.
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La Inspectora general:

1.

3.
4.

Llamard a los apoderados/as al colegio para dar cuenta del hecho ocurrido. En caso de NO asistir por motivos
justificados, se citaran para el dia siguiente, via telefénica o por comunicacién escrita. En caso de que no se
pueda tomar contacto con el apoderado, el establecimiento educacional tomara medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial dentro del establecimiento, con el estudiante.

En acuerdo con el apoderado, se adoptaran las medidas de resguardo dirigidas al/los estudiantes
aFectados, que pueden ser, acompafiamiento al estudiante de un tutor o profesional del establecimiento, quien
deberd monitorear su estado emocional.

Se dard aviso a direccion via correo electronico, en un plazo no mayor a 24 horas.

El profesor jefe serd informado de la situacion via correo electrénico, en un plazo no mayor a 24 horas.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacion desde que es notificada.
Pudiendo tomar las siguientes medidas ordinarias:

Citar con comunicacion escrita a los miembros de la comunidad educativa involucrados.

Citar a los apoderados para obtener informaciéon respecto a los hechos ocurridos y dar cuenta del
procedimiento a seguir.

Evaluar si el o los estudiantes requieren algun tipo de apoyo especial o0 excepcional de acuerdo con el caso
investigado.

Medidas extraordinarias:

Entrevistar a terceras personas

Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los hechos

Solicitar por escrito a los funcionarios del establecimiento la adopcién de determinadas medidas para el
correcto desarrollo de la investigacion y/o apoyo pedagdgico, formativo, psicoldgico.

Todos estos documentos forman parte del expediente del caso.

Se establece la posibilidad de una prérroga al plazo del proceso de investigacién, si Fuese necesario

PASO 3. INFORME DE CIERRE

La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo parainvestigar, para elaborar el inForme de
cierre y presentarlo a la direccién del colegio, quien determina si es pertinente darlo a conocer a algun integrante de
la comunidad escolar.

PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia)
decidira sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo méximo 2 dias hébiles unavezrecibido el inForme:

a)

b)

c)

d)

Respecto a las medidas pedagogicas, de apoyo psicosocial, emocional o formativo (si fuere necesario) que
podran ser aplicadas al estudiante como Forma de resguardar y proteger su bienestar Fisico y psicoldgico,
que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno. Esto se resolverd en entrevista presencial con
apoderado(s) y estudiante(s) a cargo de uno de los integrantes del equipo directivo.

Citar al apoderado involucrado(a) para entregarle el resultado final de la investigacion y comunicarle las medidas
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de convivencia escolar (Art. N° 2)PASO 4. De no existir
cumplimiento de los deberes estipulados en el RICE o frente a una falta grave o muy grave, perdera su calidad
de apoderado, debiendo nhombrar a otro adulto responsable para asumir dicho rol.

El integrante del equipo directivo designado informara por correo a profesor jefe de estudiante(s) y apoderado(s)
involucrados la decision final.

Encargada de convivencia realiza informe de cierre de protocolo (independiente de los procesos externos que
pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido).
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ARTICULON° 50
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA DE APODERADO
A FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO LEY KARIN)
En caso de ocurrir violencia escolar de un apoderado a un funcionario (s)el procedimiento sera el siguiente:
PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho en las dependencias del colegio, debe informar
al Inspector (a) general, para recepcionar la informacion de los hechos. Quien verificarg el estado fisico y psicolégico de
los involucrados y solicitara apoyo al equipo de convivencia de ser hecesaria una contencidon mas especializada.
En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, la
inspectora general, debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo.
Si la situacién lo amerita, se debe dar aviso a direccidn, quien determinara quién realizara la denuncia (atendiendo a la
obligacion de denunciar) y/o derivacion ala ACHS a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier
tribunal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se tomare conocimiento del hecho.
La Inspectora general:
1. Tomara testimonio del afectado y/o de quién haya sido testigo de los hechos dejando evidencia escrita.
Verificando en todo momento el estado emocional del aFectado.
2. Ellnspector designado citara via telefénica dejando respaldo en el correo electrénico al o los apoderados/as que
hayan incurrido en la falta para indagar antecedentes del hecho ocurrido. En caso de NO asistir por motivos
justificados, se citaran para el dia siguiente (via telefénica o por correo electronico).
3. Se adoptaran las medidas de resguardo dirigidas al/llos Funcionarios aFectados, que pueden ser,
acompafamiento por un profesional del area de convivencia del establecimiento, quien debera monitorear su
estado emocional, flexibilidad horaria.
4. Sedardavisoadireccionviacorreo electrénico, dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.
PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
La Inspectora General tiene 5 dias habiles pararealizar el proceso de investigacién desde que es notificada.
Pudiendo tomar las siguientes medidas ordinarias:

i Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados.

i Evaluar si el funcionario requiere alguna medida de resguardo y/ o reparatoria, mientras dura la investigacion.
Medidas extraordinarias:

i Entrevistar a terceras personas

I Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los hechos

i Pedir informes evaluativos a profesionales internos

Todos los antecedentes recabados forman parte del expediente del caso.

Se establece la posibilidad de una prorroga al plazo del proceso de investigacion, si Fuese necesario

PASO 3. INFORME DE INVESTIGACION

Lainspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo parainvestigar, para elaborar el inFormey
presentarlo a la direccion del colegio, quien determina si es pertinente darlo a conocer a algun integrante de la
comunidad escolar.

PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
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De acuerdo con el informe, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia) decidira
sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo maximo 2 dias habiles una vez recibido el inForme:

a) Respecto a las medidas sancionatorias y/o reparatorias que van desde la pérdida de calidad de apoderado
titular , (debiendo nombrar a otro apoderado como tal)hasta la prohibicion del ingreso al establecimiento, de
acuerdo al RICE, articulo 2 (PASO 4. De no existir cumplimiento de los deberes estipulados en el RICE o frente
a una falta grave o muy grave, perdera su calidad de apoderado, debiendo nombrar a otro adulto responsable
para asumir dicho rol.)

b) Citar al funcionario involucrado para entregarle el resultado final de la investigacion y comunicarle las medidas
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, en un plazo no mayor a las 48
horas, de recibido el informe.

¢) Seinformara la situacion final al profesor jefe de la situacion de su(s) apoderado(s), en un plazo no maximo de
48 horas.

d) La encargada de convivencia escolar realizara informe de cierre del protocolo (independiente de los procesos
externos que pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido).

ARTICULO N° 51

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ENTRE

APODERADOS

En caso de ocurrir violencia escolar entre apoderados(s)el procedimiento sera el siguiente:

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al Inspector (a) general, para

recepcionar la informacion de los hechos ocurridos en las dependencias del colegio. Quien verificara el estado fisico y

psicolégico del apoderado(s).

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata,

inspectora general, debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente, solicitando apoyo si es necesario a

algun integrante de la comunidad, dando aviso a direccion quien determinara si es pertinente el llamado a carabineros
o ambulancia. Posteriormente, la direccion hara la denuncia correspondiente (atendiendo a la obligaciéon de denunciar)
via oficio, por correo electronico, a carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Tribunal correspondiente, cuando
existan antecedentes que hagan presumir existencia de un delito, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se tomare conocimiento del hecho.

La Inspectora general:

1. Junto a quién designe, entrevistara a los apoderados/as involucrados para dar cuenta del hecho ocurrido. En caso
de hechos ocurridos con anterioridad, se citara via telefonica a los apoderados involucrados, de NO asistir por
motivos justificados, se citaran para el dia siguiente, via telefénica o por comunicacion escrita.

2. En acuerdo con los apoderados, se adoptaran las medidas de resguardo y formas de resolucion pacifica del/los
conflictos.

3. Se dara aviso a direccion y profesor jefe via correo electrénico en un periodo no maximo a 48 horas ocurridos los
hechos.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacion desde que es notificada.
Pudiendo tomar las siguientes medidas ordinarias:
i Citar alos miembros de la comunidad educativa involucrados como testigos.
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i Citar via telefénica o con comunicacion escrita, a los apoderados involucrados, para obtener informacion
respecto a los hechos ocurridos y dar cuenta del procedimiento a seguir.

Medidas extraordinarias:
i Entrevistar a terceras personas
I Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los hechos

Todos los antecedentes recopilados forman parte del expediente del caso.

Se establece la posibilidad de una prérroga al plazo del proceso de investigacion, si fuese necesario.

PASO 3. INFORME DE INVESTIGACION

La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar, elaborar el informe y presentarlo
a la direccién del colegio, quien determina si es pertinente darlo a conocer a algun integrante de la comunidad escolar.
PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia)
decidira sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo maximo 2 dias habiles una vez recibido el informe:

a) Citar alos apoderados involucrado(as)en un plazo no mayor a las 48 horas, para entregarle el resultado final de
la investigacion y comunicarles las medidas sancionatorias y/o reparatorias, que van desde la suspension de
apoderado titular , asumiendo el rol de titular el suplente , hasta la prohibiciéon de ingreso al establecimiento
(Como medidas de resguardo)

b) Se informara la situacion final al profesor jefe de la situacion de su(s) apoderado(s) dentro de las 48 horas
siguientes del informe final.

¢) Laencargada de convivencia escolar realizara el informe de cierre (independiente de los procesos externos que
pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido) con la resolucion final y derivara a las entidades que
consideren pertinentes.

ARTICULO N°52

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ENTRE
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Es contrario a la dignidad de la persona el acoso laboral, entendiéndose por tal, toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento reiterado, ejercida por la empleadora o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para él o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. (Ley Karin)
PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

Todo trabajador o trabajadora del Establecimiento Educacional que sufra o conozca de hechos ilicitos definidos como
maltrato o acoso laboral, tiene derecho a denunciarlos por escrito, a su jefe superior o a quien lo reemplace o subrogue
o ala Inspeccion del Trabajo competente. La denuncia escrita dirigida al jefe superior o a quien lo subrogue o reemplace,
debera sefialar los nombres, apellidos, cédula de identidad del denunciante y/o afectado, el cargo que ocupa y cual es
su dependencia jerarquica; una relacion detallada de los hechos materia del denuncio, en lo posible, indicando fechas y
horas, el nombre del presunto acosador y, finalmente la fecha y firma del denunciante.

En caso de agresion fisica evidente, la Direccion llamara inmediatamente a Carabineros segun ley 20.536, haciendo la
denuncia respectiva.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

El jefe superior jerarquico remitira los antecedentes a la directora del establecimiento o a quien lo subrogue o
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reemplace, quien debera:

a)Mediacion en caso de que el conflicto pueda ser solucionado a través de ella y siempre que las partes estén de
acuerdo.

b) Activacion Ley Karin

c) Adoptar, de inmediato, las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la
separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos
imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.
d) Disponer la realizacién de una investigacion interna, designando dentro del plazo de 3 dias habiles al encargado
de llevar a cabo la investigacidn, que siendo trabajador del Establecimiento o de la Fundacién cumpla con la
imparcialidad del debido proceso, quien procedera a entrevistar al denunciante, al denunciado y demas personal
involucrado en los hechos de que se trata, dejando constancia de lo declarado conjuntamente con las demas actuaciones
y diligencias que se lleven a efecto en expediente foliado, luego de lo cual debe dar por cerrada la investigacion
dentro del plazo maximo de 30 dias. (Segun lo establece el reglamento de orden, higiene y seguridad).
PASO 3. INFORME DE CIERRE
Cerrada la investigacion, el encargado de llevarla a cabo remitira los antecedentes y las conclusiones de esta,
proponiendo las medidas a aplicar, al director del establecimiento educacional o a quien lo reemplace o subrogue, quien
notificara personalmente al denunciante y al denunciado, o bien por carta certificada remitida a sus domicilios, de
las diligencias realizadas y las conclusiones de la investigacion, los que dispondran del plazo de cinco dias habiles
para apelar a ello.
PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
Las medidas a aplicar, en el evento de comprobarse la veracidad de los hechos denunciados, podran consistir en
amonestacion escrita, multa del 25% de la remuneracion diaria del trabajador o, el término de la relacion laboral por
conductas de acoso laboral, de conformidad al articulo 160 N°1, letra f) del Cddigo del Trabajo, correspondiendo la
calificacion definitiva de la causal a los Tribunales de Justicia. Las conclusiones de la investigacion realizada por la
Fundacién seran puestas en conocimiento del denunciante, del denunciado y de la Inspeccién del Trabajo.

El afectado o afectada por alguna medida o sancion, podra utilizar el procedimiento de reclamacion, previsto en el Titulo
IV del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

ARTICULO N° 53

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA DE
FUNCIONARIO A APODERADO

En caso de ocurrir violencia escolar de un funcionario a un apoderado el procedimiento sera el siguiente (modalidad
presencial y/o virtual):

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al Inspector (a) general, para
recepcionar la informacion de los hechos. Quien verificara el estado fisico y psicoldgico de los involucrados(s).
Solicitando apoyo del equipo de convivencia escolar si fuera necesario.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, la
inspectora general, debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo.
Si la situacion lo amerita, se debe dar aviso a direccion (por obligacion de denunciar), quien determinara quién realizara
la denuncia via oficio por correo electronico a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomare conocimiento del hecho.
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La Inspectora general:
1. Se citara al funcionario involucrado para dar cuenta del hecho ocurrido.
2. Setomara testimonio de apoderado involucrado y si fuere necesario se adoptaran las medidas de resguardo
3. Sedara aviso a direccion y profesor jefe via correo electrénico en un periodo no mayor a 48 hrs.
PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacidén desde que es notificada.
Pudiendo tomar las siguientes medidas ordinarias:
i Citar alos miembros de la comunidad educativa involucrados.
i Citar al apoderado afectado para obtener informacién respecto a los hechos ocurridos y dar cuenta del
procedimiento a seguir.
i Enel caso del funcionario se procedera a tomar las medidas establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.
Medidas extraordinarias:
i Entrevistar a terceras personas.
i Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los hechos.
Todos estos documentos forman parte del expediente del caso.
Se establece la posibilidad de una prérroga al plazo del proceso de investigacion, si Fuese necesario.
PASO 3. INFORME DE LA INVESTIGACION
Lainspectora general tiene dos dias hébiles desde que finaliza el plazo para investigar, para elaborar el inFormey
presentarlo a la direccidon del colegio, quien determina si es pertinente darlo a conocer a algun integrante de la
comunidad escolar.
PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
De acuerdo con el informe, el equipo directivo (directora, Inspectora General y Encargada de Convivencia) decidira
sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo méximo 2 dias habiles una vez recibido el inForme:
a) Respecto de medidas reparatorias que podran ser aplicadas al apoderado como forma de resguardar y
proteger su bienestar fisico y psicoldgico, que se encuentran reguladas en el RICE
b) Citar al funcionario involucrado(a) para entregarle el resultado final de la investigacién y comunicarle las
medidas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
¢) Informar via correo electrénico al profesor jefe de estudiante.
d) La encargada de convivencia escolar realizara informe final (independientes de los procesos externos que
pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido), que dé cuenta del proceso llevado a cabo, incluyendo
apoyos dados y el cierre de protocolo.

ARTICULO N° 54

Comprensiones sobre el Ciberbullying y el Grooming

El ciberbullying es un fenédmeno de gran gravedad por sus consecuencias y las dificultades en su deteccion y abordaje.
Corresponde al acoso psicolégico entre pares, a través de medios tecnologicos (por ejemplo, en Internet y redes
sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes
ofensivos, provocacion con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacién, propagacion de informacion personal,
etc.

Ciberbullying no es una situacion puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo escrito en las redes
sociales, esto no necesariamente constituye una situacion de ciberbullying. La reiteracion en el tiempo es clave para
poder definir una situacion de ciberacoso ya que permite evidenciar la supremacia de poder entre agresor(es) y
victima(as). En este caso, esta conducta debera estar regulada en el protocolo general de violencia o maltrato escolar.
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La supremacia de poder de parte del o los agresores respecto de la o las victimas se debe evidenciar para clasificar
una accién de maltrato virtual como ciberbullying ya que esto permitird comprobar la intencionalidad de la accion.
El ciberbullying se caracteriza por:

Ser una situacién sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

Constituir situaciones de hostigamiento psicolégico, pero no necesariamente con una intencién sexual. Sin
embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.

Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de edad).

Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes sociales.

Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen muchisimas posibilidades de
replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.

El acosador suele ampararse en el anonimato.

Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situaciéon que vive la victima, pero no
siempre actuan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.

Tener graves consecuencias.

El ciberbullying puede darse de las siguientes maneras:

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o0 amenazantes. Por ejemplo, organizar
concursos de votaciones que promuevan la “marcada” de una persona, resaltando algun aspecto negativo de
ella. Por ejemplo: “LIKE si encuentran gorda a ..”

Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas tecnoldgicas o
virtuales, con el propésito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una persona. Como, por ejemplo,
publicar en Internet secretos, informacion o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar
o denigrar la honra de ésta.

Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacién de un delito determinado, pero falso. La injuria es toda
expresion proferida o accion ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona. Estas acciones
tienen el fin de denigrar, daiar la reputacion, la honra y amistades de la persona afectada. Por ejemplo, hacer
circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento reprochable, ofensivo o desleal.
Suplantacion: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros servicios
webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o de manera irrespetuosa respecto a
una persona o un grupo en particular.

Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algun medio en redes sociales para utilizarla, enviando material
vicioso 0 embarazoso para otros y para la victima.

Exclusion: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.
Peleas en linea mediante mensajes electrénicos con lenguaje vulgar y denigrante.

Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de dafio o riego serio hacia él
o hacia su familia. En relacion con su persona, honra o propiedad. Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes
en varios lugares de internet en los que se relaciona la victima de manera habitual, provocandole una sensacion
de completo agobio.

Happy-slapping: La accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, normalmente en
el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales
agresiones para que circulen por la red o publicandolos en portales de Internet o servidores para videos.

En contexto de clases en modalidad virtual toma real importancia la comprension correcta del ciberacoso no
so6lo entre estudiantes, sino también en lo que respecta a funcionarios del colegio; especialmente profesores
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que estan expuestos diariamente al trabajo con estudiantes y apoderados. Se apela en todos los dmbitos a
realizar uso adecuado de los medios disponibles teniendo como base el respeto a la persona.

Grooming

Se llama grooming a la accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de

Internet. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad.

El grooming se caracteriza por:
El acosador usa perfiles falsos: Generalmente el acosador se hace pasar por jévenes, nifios 0 adultos muy
atractivos.
Iniciarse a partir de una amistad: El acosador se contacta a través de las redes sociales o videojuegos en linea
con el menor para conocer sus intereses y gustos. Después de generar el contacto inicial y ganar su confianza,
se profundiza el vinculo de amistad a lo largo del tiempo.
Establecerse a partir de una relacién de confianza y amistad: Una vez establecida la confianza en la relacion de
amistad entre el acosador y el menor, el adulto propone dialogos personales e intimos. El acosador, con
frecuencia, le pide al menor que participe de actos de naturaleza sexual, grabaciones de videos o toma de
fotografias. Es probablemente la mas severa y peligrosa de los ciberacosos. El objetivo final del adulto es
seducir, engainar y/o abusar sexualmente de la victima. Es considerado un delito y esta penado por ley. Si se
sospecha de este tipo de ciberacoso sexual, el adulto que reciba esta informacion debe realizar la denuncia ante
Carabineros, Fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.

Grabacién y diFusidn de situaciones privadas

Es la accién en que se capta, intercepta, graba o reproduce conversaciones o comunicaciones, imagenes o hechos,
todos de caracter privado, que ocurre en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin
autorizacion del afectado y por cualquier medio. Es un delito que se sanciona legalmente. También se sanciona a quien
sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de caracter privado.

ARTICULO N° 55

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CIBERBULLYING

PASO 1. ANTECEDENTES DE SITUACION DE CIBERBULLYING

En caso de pesquisar una situacion de ciberbullying, ésta debera ser informada a Inspectoria General a la brevedad
por cualquier persona que tenga antecedentes como victima o como testigo (modalidad presencial y/o virtual).

PASO 2. ENTREVISTAS CON ESTUDIANTES Y APODERADOS

Se realizara una investigacion, en caso de conocer el responsable se entrevistara al estudiante y se informara al
apoderado/a, el cual debe comprometerse a supervisar el uso de internet de su hijo/a y aceptar las medidas formativas.
Si el ciberbullying es de contenido sexual, se dara a conocer a los organismos de proteccion del menor (Fiscalia, OPD,
Carabineros, PDI), segun corresponda.

PASO 3. MEDIDAS REPARATORIAS

El agresor/a debera, segun la gravedad de los hechos, reparar el dafio a través de medidas que le sean significativas
tanto a él o ella, en la comprensién de la gravedad de sus hechos, como al agredido/a, para restaurar su valia e imagen
social, entre otros efectos. Este proceso sera acompafiado por el equipo de Convivencia Escolar y se respetara en todo
momento, los procesos de reflexion y voluntad del estudiante que cometié la agresion para realizar estas medidas
reparatorias.

PASO 4. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

No obstante lo anterior, el ciberbullying se considera una Falta grave o gravisima (segun sus alcances) por lo que se
deberan consignar las sanciones pertinentes. El agresor o agresora podra hacer solicitud de reconsideracion de las
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sanciones presentando los argumentos y antecedentes por escrito que permitan evaluar la situacion por la direccion del
establecimiento y a quien o quienes se cite a evaluar el caso (equipo de convivencia escolar, desarrollo espiritual, jefatura
de curso) en un plazo de dos dias posterior a la comunicacion de las sanciones. Ante esta situacion, se definira una
respuesta a la solicitud de reconsideracion en un plazo de cinco dias habiles como maximo. Esto a partir de lo definido
por una comision convocada por la directora o inspectora general.

PASO 5. ACOMPANAMIENTO Y COMPROMISO

El apoderado debera acompafiar en todo momento y con las medidas acordadas, el proceso posterior al cometimiento
del acto de ciberbullying y asistir periédicamente, segun se acuerde, a entrevistas de monitoreo del comportamiento del
menor.

PASO 6. SENSIBILIZACION A LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

El equipo de convivencia escolar y la jefatura de curso, realizara acciones de sensibilizacién y reflexion ante situaciones
vividas en el curso.

PASO 7. CIERRE DEL PROTOCOLO

El profesor jefe y equipo de convivencia informan situacién final a Inspectoria General y Direccion del colegio para
proceder al cierre del protocolo.

Este reglamento busca prevenir hechos de connotacion y/o agresion sexual que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de los educandos, asi como la realizacién de acciones que fomenten el autocuidado y el
reconocimiento de los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales. Por
ello es importante comprender los siguientes antecedentes:

a) Tipos de abuso sexual y otras definiciones:

Abuso sexual propio: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la realiza un hombre
0 una mujer hacia un nifo, nifa o adolescente. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio, nifia o
adolescente o de estos al agresor, pero inducidas por el adulto.

Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifio, nifila o adolescente de hechos de connotacidon sexual, tales como:
exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacién, sexualizacidn verbal o exposicién a pornografia.

Delito de abuso sexual tipificado en el Cédigo Penal (version del 27-ENE-2018)
Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del Cédigo Penal)
Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afos) (Articulo 366 del Codigo Penal)
Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afos) (Articulo 366 bis del Codigo Penal)
- Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima.
- Violacion propia (de mayor de 14 afos) (Articulo 361 del Codigo Penal)
- Violacion impropia (de menor de 14 anos) (Articulo 362 del Codigo Penal)
Delitos complejos asociados al delito de violacion:
Violacién con homicidio (Articulo 372 bis del Cédigo Penal)
Robo con violacion (Articulo 433 N° 1 del Codigo Penal)
Secuestro con violacién (Articulo 141 inciso final del Cadigo Penal)
Sustraccion de menores con violacion (Articulo 142 inciso final del Codigo Penal)
Estupro: es la realizacion del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que
se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas menores que tengan entre 12 y
18 anos. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
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dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engafia abusando de la confianza o ignorancia sexual de la victima (Articulo 363 del Codigo
Penal).

Grooming: es un fenémeno social asociado al uso de Internet, especie de “engatusamiento” (captacion o
seduccidn) ejercido por parte de un adulto normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de
un nifio, nifia o adolescente con fines de satisFaccion sexual. El objetivo es obtener imagenes del nifio,
nifia o adolescente desnudo o realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto
fisico para concretar el abuso sexual. Por lo tanto, esta muy relacionado con la pederastia y la pornografia
infantil en Internet, siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito sexual mas grave aun.

Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion sexual. Figura
en la cual se incluye el childgrooming (Articulo 366 quater del Codigo Penal)

Existen otras tipificaciones posibles que constituyen delitos de connotacion sexual contra menores de edad:

Asociados a la pornograFia: Se denomina pornografia al género y al material que contiene y reproduce
en cualquier formato (grafico, visual) actos o relaciones sexuales de tipo explicito con el objetivo de
despertar en el espectador o lector excitacion y estimulacion sexual. Respecto a los menores de edad,
esto constituye delito cuando se exhibe o incluye la participacién de éstos en:

- Produccién de material pornografico (Articulo 366 quinquies del Cédigo Penal)

- Tréfico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del Codigo Penal)

- Adquisiciéon o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del Cédigo Penal)

= Asociados alaprostitucion

- Favorecimiento de la prostitucién infantil (Articulo 367 del Cédigo Penal)

- Obtencién de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del
Cadigo Penal)

- Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Articulo 411 quater del Cédigo Penal)

Se consideraran conductas de connotacién sexual también decir de manera oral o por escrito, mensajes que
induzcan a la erotizacion del menor, “piropos” o halagos que impliquen seduccion o traspasen la confianza respecto de
temas o conductas sexuales diversas. Esto revestira especial gravedad si es realizado por un funcionario del
establecimiento debiéndose seguir con medidas de protecciéon al menor y seguimiento de las medidas contempladas
en el Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad.

b) Acerca del perfil de victimas y agresores:
Posibles victimas de abuso sexual inFantil: puede ser cualquier nifio, nifia o adolescente no existe un

perfil o caracteristica especial. Se da en todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles
socioculturales. No obstante, se han identificado algunos factores de riesgo que favorecen el surgimiento
y mantencion de situaciones de abuso sexual infantil: falta de educacion sexual, baja autoestima, carencia
afectiva, dificultades en el desarrollo asertivo, baja capacidad para tomar decisiones, timidez o
retraimiento.

Perfil del abusador sexual: si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es. No es
necesariamente una persona enferma (con discapacidad fisica y/o mental), drogadicta o alcoholica. Puede
ser una persona respetada y admirada por la familia, comunidad, escuela, etc. Puede ser hombre, mujer,
adulto o adolescente. Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una
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diferencia significativa de poder, ya que el nifio, nifia o adolescente nunca es libre para otorgar su
consentimiento. El o ella usan la coercién para someter y doblegar (fuerza, seduccién, engafio, chantaje,
manipulacion).

ASPECTOS IMPORTANTES QUE CONSIDERAR FRENTE A POSIBLE CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
No notificar un caso de abuso sexual infantil, nos hace complices de esta situacidén. Jamas se reservara
informacion recibida, sino que se procedera a la realizacion de denuncias como establece la norma.
Revelar una situacion de abuso, no implica a otra persona, sino informar la situacion. El colegio no esta
llamado a determinar las responsabilidades y, por tanto, tiene un margen de accién limitada respecto de
los procedimientos que establece la normativa.
Los plazos establecidos no son antojadizos, sino que responden a lo que la ley establece, 24 horas para
hacer la denuncia desde el momento en que se recepciona la informacion.
Cualquier documento que indique tuicion, prohibicion de acercamiento a cualquier tipo de familiar, debera
ser emitido por la entidad competente y con los timbres correspondientes. Este documento lo guardara la
Inspectora General en el expediente correspondiente e informara a las personas que se requiera para
cautelar su cumplimiento en reunidén en que se trataran los temas con la confidencialidad y ética
adecuadas.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
Ocurre entre nifios de la misma edad (dos afios de diferencia maximo).

No existe la coercion (sujecion o dominacion).

El abuso sexual inFantil puede ser cometido por un estudiante con un desarrollo fisico y cronologico mayor que la
victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto
la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Capitulo VIII. Regulaciones sobre la Gestion Pedagoégicay Proteccién alamaternidad y paternidad

ARTICULO N° 56

Estrategias de apoyo para estudiantes que se encuentran en situacion de embarazo o maternidad y estudiantes
gue son padres

El protocolo para estudiantes que se encuentran en condicion de embarazo o maternidad, asi como para estudiantes
gue son padres o estan en vias de serlo se fundamenta en la Ley N° 20.370 General de Educacién y Ley N° 16.744
Reglamentada por el Decreto N° 313, sobre

Accidentes Escolares y en la Circular N°1 establecimientos educacionales subvencionados municipales y particulares
de la Superintendencia de Educacioén que sefala:

“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Por lo tanto, a las alumnas en situacion de embarazo
o maternidad les asisten los mismos derechos que los demas alumnos con relacién a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio de
establecimiento o expulsion, la cancelacién de matricula, la negacion de matricula, la suspension u otra similar”.
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ARTICULO N° 57

Deberes y derechos de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad

La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento.
La estudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
requerirlo.

La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduacion o en actividades extraprogramaticas, etc., cautelando su bienestar y del embarazo.

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los
registros del control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la promocion de curso (de
acuerdo con el reglamento de evaluacion vigente).

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condiciéon de embarazo.

La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del establecimiento en recreos o en horarios
que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria
de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

Deberes de la estudiante en condicién de embarazo o maternidad:
La estudiante (y/o el apoderado) debe informar su condicion a su Profesor(a) jefe, Orientador(a), Encargada de
Convivencia Escolar o Direccion, presentando un certificado médico que acredite su condicion.
La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.
La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con
los respectivos certificados médicos.
Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.

ARTICULO N° 58

Derechos del estudiante en condicion de progenitor

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de las etapas
del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el
estudiante a través de la documentacién médica respectiva).

El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su hijo(a),
al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

Deberes del estudiante en condicion de progenitor:
El estudiante debe informar a las autoridades del colegio de su condicion de progenitor, entregando los
antecedentes correspondientes a profesor jefe y a la direccion del colegio.
Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente (atencion médica de la madre o lactante).

ARTICULO N° 59

Derechos de los apoderados de estudiantes en condicién de embarazo- maternidad- paternidad:

Pagina 73 de 73



M/‘ r~ FUNDACION EDUCACIONAL CARLOS MARTINEZ ROMERO

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, de la familia y
del establecimiento educacional.

El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para la o el estudiante asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o
total del estudiante durante la jornada de clases actuando segun el procedimiento de retiro.

Deberes de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo- maternidad- paternidad:

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o progenitor del
estudiante.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicién
de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

ARTICULOS N° 60

Derechos y deberes del colegio con las estudiantes en condiciones de maternidad o embarazadas:

a)
b)

Estar en conocimiento de la situacion de embarazo de la estudiante.

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta con
los padres o tutores y en comun acuerdo, a buscar las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

No discriminar a las estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsién, cancelacién de matricula,
negacioén de matricula, suspension u otro similar.

Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La
decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.
Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi
como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extraprogramaticas realizadas al
interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias donde participen sus companeros de colegio. Excepto
si hay contraindicaciones especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferencial
o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.
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[) Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las actividades de Educacion Fisica hasta
el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por recomendacion de su médico
tratante.

m) Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacién establecidos por el colegio, sin perjuicio que los docentes
directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.
Podran brindarles apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en
los que podran cooperar sus comparieros de clases.

n) Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres durante el periodo
de lactancia.

0) Las medidas que requiera el padre del lactante también seran resguardas por el establecimiento escolar,
otorgandole facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

p) El colegio NO PUEDE DEFINIR EL PERIODO PRENATAL y POSTNATAL. La decisién de dejar de asistir a
clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases, depende exclusivamente de
las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la madre y la del hijo o hija por nacer.

ARTICULO N° 61
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD

FASE 1: COMUNICACION AL COLEGIO

La estudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a cualquier docente, directivo u otro funcionario
del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompanada y respetada en sus derechos, procurando guardar la
discrecion adecuada que permita a la estudiante establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que posibiliten
el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercién escolar y
procurar la proteccion de la estudiante.

Una vez comunicada la condicion de maternidad, la informacién debe ser llevada a las autoridades directivas, ya sea
directamente o por intermedio de la persona que esté en conocimiento de la situaciéon de embarazo (profesor/a jefe,
orientador/a, psicélogo/a, encargada de convivencia, u otro funcionario del establecimiento).

Cabe senalar también que, a la estudiante embarazada se le informa a través de la prevencionista de seguridad o
coordinadora de ciclo la imposibilidad de estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuesta a situaciones de
riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Estas consideraciones son informadas por escrito en la entrevista

con la estudiante y su familia.
FASE 2: ENTREVISTA CON APODERADOS ESTUDIANTE EMBARAZADA

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicidon de embarazo, el profesor/a jefe y/o la
encargada de convivencia escolar del establecimiento realizan la citacion via telefonica o por escrito al apoderado de la
estudiante a través del documento respectivo para tales casos.

En la entrevista con el apoderado, el profesor/a jefe y/o la coordinadora de ciclo registra aspectos importantes de la
situacion familiar y la reaccion de los padres frente a la condicién de embarazo. También da a conocer el protocolo de
accion que se implementara para que la estudiante contintie con sus actividades y no pierda su afio escolar.

En esta entrevista se debe recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud,
meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos que favorecen que la estudiante continle asistiendo al colegio.
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Los acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes de la estudiante por parte del profesor/a jefe
y/o encargada de convivencia escolar.

FASE 3: PLAN DE TRABAJO Y MEDIDAS ACADEMICAS

El encargado de convivencia escolar del establecimiento, la coordinacion del ciclo, el profesor/a jefe y/o inspectoria
general analizan la informacion recogida y valoran la situacion.

Se debe considerar que, si la/el estudiante presenta Necesidades Educativas Especiales, las medidas académicas
implican aquellas condiciones que le permitan comprender su condicién de embarazo, lactancia o paternidad
favoreciendo su proceso escolar.

La coordinacion de ciclo elabora una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante embarazada o progenitor que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo
puedan cumplir con los cuidados y controles de su condicion de embarazo/progenitor.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en condicion de embarazo
seran coordinadas entre los profesores de las distintas asignaturas e informada a las autoridades directivas del
establecimiento.

Respecto de las adecuaciones en la asignatura de Educacion Fisica, se considerara la eximicidn de actividad fisica hasta
el término del puerperio (seis semanas después del parto) y que, segun prescripcidon médica, este plazo puede
ampliarse. Para ello, se considerara una evaluacion diferenciada a partir del disefio de un plan de apoyo individual en
conformidad con el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar y su articulacion con el Decreto
67/2018.

A suvez, se instruira a los integrantes de la comunidad educativa actuar en conformidad con los principios institucionales
y brindar siempre un trato respetuoso, especialmente en su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Por lo
mismo, podra acudir al bano las veces que lo requiera, sin por ello reprimir o reprochar dicho motivo por cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Una medida complementaria sera posibilitar que la estudiante acuda durante los recreos a la Biblioteca CRA u otros
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando, de esta manera, su seguridad,
bienestar e integridad fisica.

Asimismo, se establecera en este plan, el derecho a elegir el horario de alimentacion del hijo o hija que asiste a la
estudiante en periodo de lactancia.

Todas estas medidas se mantendran por el tiempo de gestacion y lactancia (hasta 12 semanas posterior al parto). Y,
ademas, se consideran medidas de apoyo socioafectivas, psicolégicas y académicas cuando una situacion de embarazo
resultare en una pérdida o aborto cautelando el acompafamiento al/la estudiante en su proceso de duelo, asi como el
acompafamiento a su familia.

En estas decisiones se integran: el equipo académico, de convivencia escolar y otros que participen directamente del

proceso escolar del o la estudiante embarazada, en condicion de maternidad o paternidad.
FASE 4. ELABORACION BITACORA Y MONITOREO

Se elabora una bitacora que registra el proceso de la alumna en condicion de embarazo o maternidad por parte de la
Coordinadora de ciclo del establecimiento, contemplando entrevistas de seguimiento a la o el estudiante y entrevistas
de orientacion al apoderado o a su contexto familiar.

El equipo de Convivencia Escolar a través de la trabajadora social incorporara a las medidas de apoyo y monitoreo las
redes de apoyo y organismos estatales que pudieran asistir a las estudiantes embarazadas, madres o padres
adolescentes.

Se establece monitoreo del proceso a través del tiempo por parte de la coordinadora de ciclo y profesor jefe
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incluyendo la vigilancia a su asistencia a clases considerando aquellas inasistencias justificadas cuando se encuentren
relacionadas con su situacion de embarazo como parto, post parto, control nifio/a sano o enfermedades de hijo/a menor
de un afo cuando vayan acompafiadas de un certificado médico, carne de salud, tarjeta de control u otro
documento que den cuenta de la inasistencia. Se socializa el monitoreo con la encargada de convivencia.

FASE 5. INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

Se elabora un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma para apoyar a las
alumnas en condicion de embarazo y maternidad, realizado por el profesor/a jefe , coordinadora y encargada de
convivencia escolar.

Se entrega Informe Final a las autoridades directivas.

ARTICULO N° 62

COMPRENSIONES Y PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE ACCIDENTES ESCOLARES

En conformidad con lo dispuesto en el Ordinario N° 156 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion Escolar,
ha elaborado el presente Protocolo de Actuacion Frente a Accidentes Escolares que ocurran en el establecimiento
educacional. El objetivo de este protocolo es entregar las directrices necesarias para que la comunidad escolar aborde
de forma adecuada las situaciones que acontezcan en su interior.

El presente Protocolo es obligatorio y todos los miembros de la comunidad escolar deberan subordinar su actuar a las
normas reglamentarias contempladas en él.

GENERALIDADES

1. CONCEPTO DE ACCIDENTE ESCOLAR. Se entiende por accidente escolar:

a) Toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

b) Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde reside su practica educacional o profesional como también
los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

¢) Excepcion: Los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios o practica
educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones
correspondera al organismo administrador.

2. CASOSENQUE SE APLICA EL PROTOCOLO:

El presente procedimiento o protocolo se aplicara en todas las actividades curriculares lectivas, extracurriculares,
extraescolares, talleres, actividades deportivas y, en general, en todas las actividades realizadas en las dependencias
del establecimiento, tales como salas de clases, patio, gimnasio, canchas habilitadas y laboratorios.

Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algun alumno(a) sufra un accidente escolar dentro o
fuera del establecimiento, en la forma que en este documento se indica.

Toda situacion que no esté contemplada en el protocolo sera atendida por el Comité de Seguridad Escolar.
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3. OBLIGACION DE DENUNCIAR AL SERVICIO NACIONAL DE SALUD.

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, mediante un formulario aprobado por
dicho Servicio, denominado Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral
(ex INP) disponible en las oficinas del Instituto de Seguridad Laboral (ISL) o en los sitios www.isl.gob.cl,
www.escuelasegura.mineduc.cl, www.formacionintegral.mineduc.cl o en www.convivenciaescolar.cl, link seguridad
escolar.

4. ¢ QUIENES DEBEN DENUNCIAR? La denuncia sera realizada por:

v El director/a del establecimiento educacional o inspectoria, tan pronto
como tenga conocimiento de su ocurrencia.

v El médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste
atencion al accidentado.

v En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente,
podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

La denuncia podra ser hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

5 OBLIGACION DE COMUNICAR LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE. (SANCION POR INCUMPLIMIENTO)

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente escolar que afectare a
algun (a) alumno (a) dentro del Establecimiento debera comunicarlo de inmediato al Inspector de piso que
corresponda, quien activara el presente protocolo, ejecutando los pasos indicados en este. Los inspectores a cargo
se distribuyen de la siguiente manera:

El inspector comunicara de inmediato el hecho a la Inspectoria General quien instruira comunicar en un plazo no mas
de 15 minutos via telefénica el hecho a los padres y apoderados, dejando registro en la bitacora correspondiente
indicando fecha, hora, quien realizé el aviso y a quién se le entregd la informacion. Ademas, tomara pantallazo de la
llamada para ser incluido en el informe final del accidente en bitacora de plataforma Dataeduc.

6. DEBER DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Es responsabilidad de todo el personal, de los(as) alumnos(as), padres, madres y apoderados(as) y, en general, de
toda la comunidad educativa de cada establecimiento, tomar conocimiento y respetar todas las disposiciones
contenidas en el presente documento.

7. DEBERDE LA ENTIDAD SOSTENEDORA. MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

Las instituciones o entidades a que se refiere la ley N° 16.744, estan obligadas a adoptar y mantener medidas de
higiene y seguridad en la forma, dentro de los términos y con las sanciones que sefiala esa ley. Lo anterior se entiende
complementado con el Plan Integral de Seguridad Escolar formulado por la Oficina Nacional de Emergencias
(ONEMI).

8. MEDIDAS INMEDIATAS, SEGUN LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE.

El inspector que ha tomado el procedimiento verificara la gravedad del accidentado y se lo informara a la
Inspectora General, quien sera la encargada de determinar el traslado del estudiante al Hospital Herminda Martin,
u otra institucion de salud determinada por el apoderado en caso de contar con seguro privado; mediante taxi, vehiculo
particular o ambulancia segun necesidad.
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El inspector a cargo del procedimiento sera quien acomparie al estudiante al centro asistencial y lo hara hasta que
llegue el apoderado o algun familiar responsable. El estudiante jamas debera quedar solo.
9. PROCEDIMIENTO SEGUN LA GRAVEDAD DE LAS LESIONES O DANOS, DEFINICIONES:

- Accidente Leve: Aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves. El
estudiante sera llevado a la enfermeria del Establecimiento por el docente que se encuentre a cargo en el
momento.

Si estuviere en recreo sera llevado por el inspector de ciclo que corresponda. Inspectoria calificara el caracter
leve, registrara el evento no deseado y llamara telefénicamente a los padres para informar de lo sucedido, dejando
registro en la bitdcora correspondiente y tomando pantallazo de la llamada realizada.

- Accidentes menos graves: Aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u
otra parte del cuerpo. El docente o educadora que se encuentre a cargo debera avisar en forma inmediata al
inspector de ciclo, quien activara el presente protocolo y coordinara con Inspectora General el traslado del
estudiante al Hospital Herminda Martin.

Si sucede en recreos, el inspector de ciclo que corresponda informara a la Inspectoria General y a la Direccion para
proceder a la activacién del presente protocolo.

- Accidente Grave: Aquellos que requieren atencion médica inmediata, como caidas de altura, golpe fuerte en la
cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida
del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran
los primeros auxilios sélo por el personal debidamente entrenado en Primeros Auxilios.

En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al Hospital Herminda Martin, en
ambulancia o vehiculo particular, este ultimo solo si la ambulancia no responde al llamado de emergencia. Tanto
en caso de accidentes menos graves como graves, la inspectoria informara a los padres de inmediato a la
direccion, teléfono fijo o celular registrados por éstos en el Establecimiento, o en la forma que resulte mas expedita.
El estudiante en ningun caso se enviara solo al centro asistencial y sera acompanado por el funcionario del
colegio en el lugar hasta que el adulto responsable de él llegue.

ARTICULO N° 63

Procedimientos de contencion de salud

a) Traumatismo Dentoalveolar (TDA):

Este paso a paso aplica SOLO para dientes definitivos. En muchos casos, la rapida accion puede salvar los dientes. Es
necesario destacar que esto corresponde una urgencia donde se activa el protocolo de seguro escolar, por lo tanto, este
paso a paso soélo son medidas previas que se pueden realizar en el establecimiento educacional, antes de la atencion
en el servicio publico.

_En caso defractura dental:
1. Buscar el trozo de diente, al encontrarlo evitar su excesiva manipulacion, por lo que es ideal si se puede
colocar en un pequefo recipiente cubierto de leche blanca sin azucar.
2. Colocar una gasa humedecida en suero para que el niflo mantenga en el sitio de fractura, para asi evitar el
contacto de la lengua con el resto de diente.
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3. Si el nifio presenta sangrado, se puede limpiar con una gasa humedecida en suero fisiolégico. (Idealmente
no utilizar algodon)
4. Acudirinmediatamente a la atencidn de urgencia para activar seguro escolar

_En caso de gue el diente se caiga por un golpe:

1. Buscar el diente

2. Tomarlo por la corona (Parte que se ve al sonreir, evitando tocar la raiz)

3. Encasode que el diente esté sucio, sera necesario lavarlo bajo un leve chorro de agua, cuidando que no

se vuelva a caer, por lo tanto, si esta sobre un lavamanos tener precaucién de colocar tapén.

4.  Unavez que el diente se encuentre limpio, volver a colocarlo en su lugar, teniendo precaucién que quede
en la posicién correcta (parte vestibular hacia afuera),
Apretar a nivel de la encia tanto en vestibular como en paladar en forma de pinza
Colocar una gasa doblada para que el nifio mantenga mordiendo suavemente
Acudirinmediatamente a la atencion de urgencia para activar seguro escolar
En caso de que no se sienta capacitado para reimplantar el diente en su lugar, es necesario evitar la
manipulacion excesiva por lo tanto idealmente colocar en un recipiente con leche blanca sin azucar afiadida
y acudir de forma inmediata a la atencion de urgencia para activar el seguro escolar

Si algo de esto sucede en dientes temporales (deciduos), se sugiere solo limpiar la zona con una gasa humedecida en
suero, y al igual que en el punto 6, colocar otra gasa en la zona para que el nino mantenga apretada mientras es dirigido
a la atencion de urgencia para activar el protocolo de seguridad escolar.

b) En caso de accidente cardiorrespiratorio:

Lamentablemente, en algunas situaciones podemos estar ante la presencia de un bebé o un nifio que tenga dificultad
respiratoria y/o riesgo de parada cardiorrespiratoria debido a un accidente o alguna patologia. Frente a esta situacion se
debe realizar Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP):

¢QuéeslaRCP?

La reanimacion cardiopulmonar basica (RCP) es el conjunto de maniobras que permiten identificar si un nifio esta en
situacion de paro cardiorrespiratorio y realizar una sustitucion de las funciones respiratoria y circulatoria, sin ningun
equipamiento especifico, hasta que la victima pueda recibir un tratamiento mas cualificado.

¢ Por qué es necesario utilizar la RCP?

El paro cardiorrespiratorio es poco frecuente en nifios, pero es importante conocer en qué consiste la RCP por si nos
encontramos en una situacion en que la respiracién o los latidos cardiacos de un nifio han parado por varias causas:

Accidentes: de trafico, por ahogamiento, sensacion de ahogo, atragantamiento con objetos, electrocucion,
intoxicaciones, asfixia u otras lesiones.

Patologias: congénitas graves u otras patologias como la bronquiolitis, asma, tos ferina, etc.

Infecciones graves: como la meningitis.

Pagina 80 de 80



Mk‘ FUNDACION EDUCACIONAL CARLOS MARTINEZ ROMERO

Si en poco tiempo no se restablecen las funciones vitales dentro de la normalidad y el flujo de sangre del nifio se detiene,
esto puede causar dafo cerebral o incluso la muerte. Por eso es importante continuar con la RCP hasta que vuelva el
latido del corazon vy la respiracion del nifio o hasta que llegue ayuda médica.

¢Quiéndebe hacerla?

La importancia de la RCP radica en que cualquier persona que conozca la técnica (padres, familiares, docentes,
profesionales de la salud, etc.) puede realizarla en cualquier sitio y sin tener que esperar. De hecho, es vital iniciar la
RCP en los tres primeros minutos después de la parada cardiorrespiratoria ya que si no, la probabilidad de que el nifio
sufra secuelas es muy alto. La muerte puede ocurrir en tan solo 4 o 6 minutos.

¢SAntequé sintomas hay que actuar?
Los sintomas a los que tenemos que estar alerta ante un nifio son:

i Pérdida de conocimiento.
i Paro respiratorio.
i Ausencia de signos de vida.

¢ Qué pasos debemos seguir?

Los pasos de la RCP siguen una secuencia légica para garantizar la efectividad y éxito de la técnica. Por ello no se debe
obviar ningun paso:

1. Verificar el nivel de consciencia del estudiante. Puede preguntar como se encuentra o practicarle leves
sacudidas o palmadas, siempre y cuando tenga la certeza de que no padece ninguna posible lesién en el cuello
o en la cabeza debido a un accidente. Se debe observar si se mueve o emite algun ruido.

2. Si obtenemos respuesta. Si el nifio responde moviéndose o verbalmente, usted debe dejar al nifio en la
posicién en la que lo ha encontrado (a menos que esté expuesto a algun peligro adicional), comprobar su estado
y pedir ayuda si fuera necesario.

3. Si no obtenemos respuesta, pedir ayuda. Si el nifio esta inconsciente usted debe pedir ayuda a alguna
persona cercana. Si no hay nadie cerca no debe dejar solo al nifio.

4. Colocar al estudiante boca arriba. Tumbe al nifio sobre una superficie dura y plana, con la cabeza boca arriba
y las extremidades alineadas. Es importante evitar torcerle la cabeza y el cuello, ya que si el nifio ha sufrido
un accidente podria tener lesiones cervicales.

5. Abrir las vias respiratorias. Para la abertura de las vias respiratorias se realizara la maniobra frente-menton
destinada a facilitar la entrada de aire por la boca. Para evitar que la lengua caiga hacia atras, debe levantar la
barbilla con la cabeza fija y con una mano. A la vez, con la otra mano incline la cabeza del nifio hacia atras
empujando la frente hacia abajo con la otra mano. En caso de presencia de un cuerpo extrafo visible y facilmente
extraible en la boca, intente retirarlo con la punta de los dedos, pero nunca realice un barrido a ciegas de la
cavidad bucal.

6. Valorar y comprobar larespiracion del estudiante. Ponga el oido cerca de la nariz y boca del nifio y observe
el térax para comprobar si respira. Observe, escuche y sienta durante no mas de 10 segundos antes de decidir
si la victima respira con normalidad. Si hay alguna duda actie como si NO fuera normal.
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#ADAM.
Si respira, coloque al nifio en posicion lateral de seguridad (PLS) siempre que sea posible y llame a
urgencias hasta la llegada de los equipos asistenciales comprobando en todo momento su respiracion.

En lactantes, la PLS resulta complicada. Debe procurar poner al lactante en una superficie dura, aunque sea

con un soporte, ya que asi mejorara la permeabilidad de la via respiratoria y disminuira el riesgo de
atragantamiento con vémitos o secreciones.

Si el estudiante no respiray estdacompafiado de otra persona, debeindicarle que avise a emergencias
(131). Mientras, usted no se separe del nifio e inicie la respiracion artificial (boca-boca). Para ello, ubiquese de
rodillas junto a la cabeza del nifio y siga los siguientes pasos:
i Abrir las vias aéreas.
i Tapar la nariz del nifio.
i Inspirar profundamente.
1 Colocar nuestros labios alrededor de la boca del nifio (si es menor de un afio podemos cubrir boca y
nariz a la vez de manera que quede completamente sellada).
1 Hacer 5 insuflaciones de rescate (soplos) uniformes hasta comprobar que el térax del nifio se eleva.
Retirar la boca para tomar aire y observar que el térax vuelve a bajar. Entre cada insuflacion debemos
mantener la posicién de la cabeza y las manos, pero debemos retirar la boca para facilitar la respiracion.
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PADAM.

Mientras se realizan las insuflaciones de rescate, compruebe si provocan alguna respuesta en forma de
movimientos, respiraciones o tos. Si no consigue que entre aire, debe sospechar que algun objeto esta
obstruyendo las vias respiratorias.
9. Comprobar signos de vida. Para comprobar los signos de vida debera observar signos de tos, movimientos
y/o respiracion.
Si presencia signos de vida: seguir con la ventilacion boca a boca a un ritmo de 20 por minuto hasta la llegada

de los servicios de asistencia comprobando en cada momento su estado de respiracion y los latidos de su
corazon.

Si NO presencia signos de vida: si el nifo sigue inconsciente, no respira, no se mueve o tiene mal color, son

otros signos de que su corazén no late, inicie las compresiones toracicas.

10. Realizar las compresiones toracicas. El objetivo es comprimir el térax contra la espalda de forma ritmica para
conseguir que la sangre salga del corazon y circule por el cuerpo. Coloque al nifio boca arriba en un plano
duro y con las extremidades alineadas y seguiremos estos pasos:

Colocar el talén de la mano en el esternon, justo por debajo de los pezones, nunca en el extremo del
esternon. En los nifios menores de 1 afio colocaremos 2 dedos, y en nifilos mayores de 8 afios podemos
utilizar las 2 manos.

Colocar la otra mano de manera que aguante la frente un poco inclinada hacia atras.

Aplicar presion hacia abajo en el pecho del nifio comprimiéndolo entre 1/3 y 1/2 de su profundidad.
Hacer 30 compresiones dejando que el pecho se eleve completamente. Deberemos hacer estas
compresiones de forma rapida, fuerte y sin pausa.

A continuacion, hacer 2 insuflaciones mas.

Continuar la RCP (30 compresiones cardiacas, seguidas de 2 insuflaciones y repetir).
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FADAM.

11. Llamar a urgencias y comprobar signos de vida. Si al cabo de un minuto de empezar la RCP, sigue solo y no
ha podido llamar a urgencias (131), debera hacerlo en el momento, aunque para ello tenga que abandonar
momentaneamente al nifio.

A los 2 minutos debera comprobar la eficacia de las maniobras: aparicién de signos de vida y/o respiracion
espontanea.

12. Finalizar la RCP. Debera continuar combinando 30 compresiones toracicas con 2 ventilaciones hasta que:

| llegue la ayuda del profesional
! la victima recupere la respiracion efectiva
! esté exhausto

Es importante recordar que no es recomendable realizar maniobras de reanimacion con el lactante en brazos y en
movimiento. Solo de forma excepcional, podemos movilizar al nifio en caso de que nos desplacemos para solicitar ayuda
y continuar las maniobras en el otro lugar.

¢,Cémo podemos prevenir el tener que hacer la RCP?

A diferencia de los adultos, son causas previsibles las que llevan a practicar la RCP en la gran mayoria de nifos.
Teniendo en cuenta esta premisa, es mejor prevenir que curar siguiendo estos practicos consejos:

i Prevenir lesiones por accidentes de trafico. Recomendar a los Padres y Apoderados la utilizacion de sillas
homologadas segun la edad del nifio y conducir con precaucion y sentido comun.

Prevenir atragantamientos con alimentos o cuerpos extrafos. Ensefar al nifio lo que debe comer y lo que no, y
hacerlo de forma pausada. En ninos mas pequefios hay que estar atentos a que el nifio no consuma objetos
pequefos.

Dar al nifio juguetes aptos para su edad, que hayan pasado todos los controles de seguridad y calidad.

Prevenir la ingesta de productos toxicos. Mantener productos toxicos, medicamentos, productos de limpieza, etc.
fuera del alcance de los nifios.

Ensefiar al nifio educacion vial y a montar en bicicleta, triciclos, etc. de forma segura.

Aunque los funcionarios deben conocer latécnica del RCP, son los padres de nifios con problemas de salud causados
por patologias cronicas, especialmente del corazon o de respiracion, los que deben preocuparse por conocer cuando se
puede producir una parada cardiorrespiratoria e informar de manera oportuna al establecimiento entregando los
respaldos médicos correspondientes.
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a) EncasodeFractura:
No mover a la persona, excepto si es necesario, con el fin de evitar mas lesiones. Se deben tomar estas medidas de
inmediato mientras esperas ayuda médica:

1. Detener cualquier sangrado. Aplicar presion en la herida con una venda estéril, un pafio limpio o un pedazo de

ropa limpia.

2. Inmovilizar la zona lesionada. No intentar volver a alinear el hueso ni empujar hacia adentro el hueso que se haya
salido. Si recibié capacitacion sobre cémo entablillar un hueso y no hay ayuda profesional disponible de inmediato,
debe colocar una férula en la zona superior e inferior de la fractura. Utilizar un material acolchado en las férulas
puede ayudar a reducir las molestias.

3. Aplicar compresas de hielo para limitar la hinchazén y ayudar a aliviar el dolor. No aplicar hielo directamente
sobre la piel; Envuélvalo en una toalla, en un pedazo de tela o en otro material.

4. Ayuda a la persona si esta en shock. Si la persona se siente mareada o tiene una respiracion entrecortada y
rapida, recuéstela con la cabeza en una posicién un poco mas baja que el tronco y, si es posible, levantale las

pie

rnas.

b) Golpes en la cabeza:
Consiga ayuda médica inmediata si posterior al golpe la persona:

1.

7.

Se torna muy somnolienta.

Se comporta de manera anormal.

Presenta dolor de cabeza origidez en el cuello.

Tiene las pupilas (la parte central y oscura del 0jo) de tamafios diferentes.
Es incapaz de mover un brazo o una pierna.

Pierde el conocimiento, incluso brevemente.

Vomita mas de una vez.

Luego siga los siguientes pasos:

1.

5.
Z0Quén

1.

2.

Revise las vias respiratorias, la respiracion y la circulacion de la persona. De ser necesario, inicie respiracion
boca a boca y reanimacion cardiopulmonar.
Si larespiracion y la frecuencia cardiaca son normales pero la persona esta inconsciente, tratela como si hubiera
una lesion de columna. Estabilice la cabeza y el cuello colocando sus manos en ambos lados de la cabeza de
la persona. Mantenga la cabeza en linea con la columna y evite el movimiento. Espere hasta que llegue la ayuda
médica.
Detenga cualquier sangrado presionando firmemente con tela limpia sobre la herida. Si la lesion es grave, tenga
cuidado de no mover la cabeza de la persona. Si la sangre empapa la tela, no la quite. Coloque otro pedazo de
tela encima de la primera. Si hay fractura craneal no aplique presion directa en el sitio del sangrando ni tampoco
retire ningun residuo de la herida. Cubra la herida con un apésito de gasa estéril.
Si la persona esta vomitando girele la cabeza, el cuello y el cuerpo hacia el lado como una unidad par aprevenir
el ahogamiento. Esto protege también la columna, ya que siempre debe suponer que estéa lesionada en el caso
de un traumatismo craneal. Esto posiblemente no sea un problema, pero derive de igual manera al afectado al
centro asistencial de salud mas cercano
Aplique compresas de hielo en las areas inflamadas.

o se debe hacer?:
No lave una herida de la cabeza si es profunda o esta sangrando mucho.
No retire ningun objeto que sobresalga de una herida.
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3. No mueva a la persona a menos que sea absolutamente necesario.
4. No sacuda a la persona si parece mareada.
5. Nolevante a ningun nifio que se ha caido y presente cualquier signo de traumatismo craneal.

ARTICULO N° 64
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE EN EL
ESTABLECIMIENTO

Al momento de tomar conocimiento el inspector debera activar el protocolo, siguiendo los pasos detallados a
continuacién:

a) En el mismo lugar del accidente, se realizara una inspeccion visual al alumno(a) para detectar su estado general
de salud y, si es posible, las lesiones especificas y condiciones en que ocurrié el accidente escolar.

b) Evaluada la lesion y de acuerdo al grado de ella, se determinara la necesidad de mantener a él o la accidentada
en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de Enfermeria.

¢) En aquellos accidentes que requieran de atencion médica inmediata, como heridas sangrantes por cortes
profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la
espalda, quemaduras, u otros que el inspector a cargo del accidente determine, se requerira la ambulancia al
Servicio de Salud. De no ser posible su concurrencia, la inspectora general Sefiora Rita Moya, tomara la decisiéon
de traslado en vehiculo particular autorizado.

d) Simultaneamente a la prestacion de los primeros auxilios, la inspectoria a cargo segun el ciclo que corresponda el
o la estudiante accidentado procedera, de inmediato (en no mas de 15 minutos), a dar cuenta del hecho al
apoderado(a), al teléfono o celular registrado en el establecimiento, y de su traslado al Hospital Herminda
Martin de Chillan, ubicado en calle Francisco Ramirez N° 10 Ciudad de Chillan. (o al centro de salud mas préximo
publico o privado, segun lo informado por el padre y/o apoderado) y dejara registro en la bitacora correspondiente
detallando: nombre y parentesco de quien recibié la informacion, nombre del funcionario que entrego la
informacién, en que se realizo el traslado al centro asistencial, nombre y cargo de quien acompafa al estudiante
al centro asistencial. Ademas, sacara pantallazo de la llamada realizada al apoderado, guardando la imagen para
fines posteriores.

e) Inspectoria procedera a extender el Formulario Tipo de Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley
sobre Seguro de Accidente Escolar, en todos los accidentes que ocurran, aunque sean leves. El Formulario sera
entregado a la persona que traslada al alumno(a) accidentado(a) para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

f) El alumno(a) que deba ser trasladado al Hospital, sera acompanado por la o el Inspector a cargo del ciclo de
acuerdo a lo descrito en el presente protocolo, quien debera permanecer con éste hasta la llegada de sus
padres o apoderados. El alumno(a) nunca debera quedar solo.

g) Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o constancia de atencion (DAU) por
parte del profesional médico interviniente.

ARTICULO N° 65

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE GRAVE/EMERGENCIA VITAL

El estudiante requiere atencion médica urgente, si ocurrieran casos como los sefialados a continuacion:
- Convulsiones con o sin pérdida de conciencia.

- Traumatismos Craneoencefalicos moderados y graves, con pérdida de conocimiento o alteraciones
neuroldgicas.

Pagina 86 de 86



M/‘ r~ FUNDACION EDUCACIONAL CARLOS MARTINEZ ROMERO

- Pérdida de conocimiento.

- Reaccién anafilactica o alérgica con molestias respiratorias.
- Paro cardio-respiratorio.

-  Crisis de asma severa

- Fracturas.

- Cuerpos extrafios en vias respiratorias.

- Intoxicacion.

- Trauma ocular con compromiso globo ocular o de la vision.
- Heridas cortantes con sangramiento activo que no se detiene con compresion.
- Intoxicacién farmacoldgica con compromiso de conciencia.
- Quemadura con mas del 5% de superficie corporal.

- Cortes profundos con superficies filosas o astilladas.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Solo en caso de golpe en la cabeza o fracturas se mantendra al estudiante en el lugar del accidente sin levantarlo
hasta verificar su estado y se aplicaran los primeros auxilios sélo por el personal competente.
En caso de emergencia vital la inspectora Sra. Sandra Gutiérrez Chandia dara aviso al Hospital Herminda Martin para
que se envie una ambulancia y se aplicaran los primeros auxilios por el personal del establecimiento capacitado.
El inspector a cargo del accidente contactara inmediatamente a los padres o tutores para informar de lo ocurrido y
que el menor sera trasladado al Hospital Herminda Martin, ubicado en Francisco Ramirez N° 10, para que ellos acudan
al lugar a la mayor brevedad posible. En todo momento una persona del colegio acompanara al alumno hasta que lleguen
los padres.
En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano, en
ambulancia o vehiculo particular.
Todas las acciones tomadas deben quedar registradas en la bitacora de inspectoria, indicando:

- fechay horade la ocurrencia de la emergencia,

- inspector que contuvo la emergencia,

- maniobras de primeros auxilios aplicadas,

- fechay hora de la llamada a la ambulancia,

- fechay hora de lallamada a los apoderados,

- acuerdo tomado acerca del traslado de la persona afectada

- Dejar pantallazo de la llamada al apoderado cuando se le dio aviso del accidente.

Se debe entregar una copia de esta bitacora a los apoderados de la persona afectada y firmar recepcion de esta para
archivo de la bitacora.

ARTICULO N° 66

Normas para administrar medicacién pauteada

Para la administracion de medicamentos se debe realizar las siguientes acciones en caso de:

1. ENFERMEDAD CRONICA como la diabetes, asma, epilepsia, alergias u otras enfermedades cronicas que puede
precisar tratamiento durante el horario escolar. Los padres deben concertar una entrevista con la Inspectoria General
y traer consigo documento que acredite enfermedad del menor en cuestién con su respectivo tratamiento ordenado por
un médico, dosis, duracion del medicamento y horarios.

2. ENFERMEDAD AGUDA como resfrios, enfermedades estomacales tratamientos por alguna lesion como esguince,
alguna infeccion ocular que no amerite reposo en casa entre otros y que precise tratamiento de medicamentos
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durante unos dias, como la administracion de antibiéticos, antiinflamatorios, inhaladores o mucoliticos pautados por un
facultativo. Es obligatorio que los padres o un adulto responsable concertar una entrevista con la Inspectoria General
para entregar en el establecimiento la receta o en caso de no poder ir por motivos de fuerza mayor deben hacer llegar
a la inspectoria via libreta de comunicaciones los siguientes antecedentes:

- Prescripcién médica o copia de la receta.

- Autorizacion paterna con el nombre y apellidos del alumno, curso, horario de administracién, dosis y duracién del
tratamiento.

- La medicacion en su envase original.

ARTICULO N° 67
Indicios de intoxicacion por medicamentos

La manifestacion de una intoxicacion por medicamentos dependera principalmente de la persona -nifio o adulto-, de
la cantidad de medicamentos que haya ingerido y el nivel intoxicacién, la que puede ser leve, moderada o severa, y el
tiempo que haya pasado desde entonces. Existen sintomas que aparecen de manera inmediata y otros, pasado un
tiempo.
Es decir, la manifestacion de los sintomas sera variable, pero podemos sospechar que una persona que no se encuentra
bien puede haber ingerido de forma inadecuada medicamentos y como consecuencia tener una intoxicacion si se
presenta alguno de los siguientes sintomas:

- Mareos, nauseas y vomitos.

- Dolor de cabeza.

- Palpitaciones, dolor en el pecho, sincope o elevada frecuencia cardiaca.

- Somnolencia o hiperactividad.

- Alteracion de la respiracion, sensacion de ahogo.

- Alteraciones de la vista, cambios en las pupilas.

- Diarrea, dolor abdominal.

- Sensacioén de confusion, alteracion en el lenguaje.

- Boca seca, mal aliento.

- Dificultad para orinar o incontinencia.

- Erupciones en la piel, enrojecimiento de labios o inflamacién.

- Sangrado espontaneo.

¢&Qué hacer ante laintoxicacion por medicamentos?

Ante una posible intoxicacion por medicamentos es muy importante mantener la calma y actuar lo mas rapidamente
posible.

La primera medida es llamar al teléfono del Centro de Informacion Toxicologica (CITUC) al 22 635 3800 que atiende
las 24hr. Contestara un médico, al que se debera explicar lo ocurrido y los sintomas que tiene la persona sospechosa
de estar intoxicada, determinando el medicamento que ha tomado. Ellos indicaran los primeros pasos a seguir o, en su
caso, la necesidad de llamar al servicio de urgencias (131) con el fin de recibir atencion médica lo antes posible.

También se puede acudir al centro de salud de urgencias mas cercano, si se encuentra cerca del lugar donde han
ocurrido los hechos. De esta forma podra ser tratado de manera inmediata. Igualmente, se debera explicar qué ha
ocurrido y llevar el medicamento con el que se sospecha que se ha intoxicado.
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¢ Qué no sedebehacer ante unaintoxicacion por medicamentos?

Es muy comun que ante un problema de este tipo se intente realizar maniobras equivocadas, es por ello que lo mejor
es siempre busca ayuda especializada. Lo que nunca se debe hacer sin indicacion médica, es:

- Inducir el vémito.

- Darle a beber agua, zumos, leche o cualquier liquido.

- Darle algun alimento para comer.

- Administrar otros medicamentos para cortar los sintomas.
- Darle carbén activado.

ARTICULO N° 68

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar los objetivos de la salida
a realizar y las actividades que se efectuaran durante la permanencia de ésta misma. Cabe sefnalar que cada una de
estas salidas se debe contar con:

i Autorizacién por escrito del director del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento
Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios.

i Laactividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la autorizacion escrita

de los apoderados.

i Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria se encargara del registro de la asistencia y

formulario de accidente escolar.

i El Docente encargado de la salida pedagdgica debe tener claro el protocolo de accidente escolar en el

contexto de una salida pedagdgica.

a) Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los profesores, asistentes

de aula o inspectores acompanantes, debera trasladar de inmediato a él o la alumna al centro de salud mas
cercano y debera completar el formulario de seguro escolar para ser presentado en el centro asistencial.
Simultaneamente, debera informar el hecho a Inspectoria Sra. Sandra Gutiérrez Chandia al objeto de que ésta
comunique inmediatamente la situacion al apoderado y deje registro de esta informacion de acuerdo con lo
indicado en este protocolo.

Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el formulario debera ser
presentado en el Hospital que corresponda.

Si el accidente ocurriese fuera de la comuna, Inspectoria y secretaria se contactara con el centro asistencial al
cual fue trasladado el accidentado para requerir informacién sobre la situacion y tramitacion del seguro escolar.

En todo caso, el profesor, asistente de aula o inspector acomparnante debera permanecer con él o la alumna, hasta
la concurrencia de sus padres.

PASOS PARA UNA ATENCION RESPONSABLE

PASO ATENCION RESPONSABLE

Paso 1 En el caso de enfermedades o accidentes que| Docente a cargo de la salida

sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el| pedagdgica
Profesor jefe o encargado de la delegacion tomara
contacto inmediato con la Direccién del Colegio
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para comunicarle la situacion.

Paso 2 Evaluar preliminarmente la situacién, | Docente a cargo de la salida
considerando: pedagdgica
- Silalesion es superficial.
- Siexistio pérdida del conocimiento.
-  Siexisten heridas abiertas.
- Si existen dolores internos. Definido ello
informara de la situacién al Director del
Colegio o autoridad correspondiente.
Paso 3 El docente completara formulario de accidente | Docente a cargo de la salida
escolar que previamente solicito en secretaria pedagdgica
Paso 4 El Director o Inspector general dara aviso al padre Director o Inspector General
y/o apoderado de la situacion inmediatamente.
Paso 5 Lesion menor: se informara al apoderado del| Docente /Padre o Apoderado

accidente escolar, para que una vez regresando al
establecimiento este evalué el llevar al menor al
centro asistencial que corresponda para que opere
el Seguro de Accidente Escolar.

Lesidon Mayor: Ante cualquier sospecha de que
pudiese existir una lesion mayor, el docente
asumira el control de la situacion y a continuacién
informara de inmediato de la situacién al director, | Docente o Funcionario
para que el menor sea trasladado al centro
asistencial que corresponda o donde los padres
estimen en aquellos casos que tengan seguros
adicionales al Seguro de Accidente Escolar.

Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud deben mantener la informacion actualizada en su agenda

y ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con ellos.

La ficha personal sera completada por el apoderado al momento de la matricula en estudiantes nuevos y antiguos.
Detallando todos los beneficios con que cuenta el estudiante al momento de un accidente escolar y los centros de
salud con los cuales se tenga convenio para su atencién. Esta informacién quedara registrada en la ficha de la
plataforma Dataeduc y en ndmina anexa a este protocolo que sera actualizada anualmente o cada vez que el
apoderado entregue algun cambio en la informacion.

Hasta el momento en el establecimiento no hay estudiantes con seguros particulares de salud.

Es importante completar todos los datos personales y los teléfonos del apoderado titular, suplente y de emergencia
en la agenda y ficha personal del alumno. Estos numeros telefénicos se registraran ademas en la plataforma Dataeduc,
donde podran revisarlos y actualizarlos cada vez que sea necesario.

Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

Importante: En el caso que un estudiante no de aviso de alguna dolencia en el momento en que ocurrio el
accidente a algun funcionario del colegio, la secretaria académica sera la encargada de otorgar el certificado de
accidente escolar alos padres y/o apoderados parala atencién del menor en el momento que dé aviso al colegio
de lo sucedido.
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ARTICULO N° 69

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y
el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al Hospital,
lo que deberan comunicar al establecimiento para la elaboracién del formulario de accidentes escolares, el cual deberan
retirar de inspectoria.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servird el parte de Carabineros, la declaracion de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

ACTUACIONES POSTERIORES: PRIMEROS AUXILIOS.

Si el estudiante llega al establecimiento posterior al accidente de trayecto, sera ubicado en la Enfermeria, sélo
Inspectoria o personal calificado estara autorizado, segun la gravedad del caso, para aplicar el procedimiento basico
de primeros auxilios, especificamente en casos de desmayos, heridas, quemaduras, fracturas, contusiones, luxaciones
o torceduras, envenenamientos o golpes de corriente.

En todo caso, ademas de la ocurrencia del accidente, se inFormara, asimismo, a los padres, las medidas de
primeros auxilios aplicadas.

ARTICULO N° 70

Traslado en vehiculos autorizados

En todos los casos de accidentes graves que afecten a los alumnos(as), el Establecimiento contara con un convenio
de servicios de taxi, autorizados por la Direccion de Colegio, para el traslado del accidentado(a) a la Urgencia, en caso
de que la ambulancia no responda.

En el caso de ser un accidente que ocurra fuera del colegio, se debe realizar el traslado del estudiante en el vehiculo
mas inmediato en compaiia de un adulto dejando constancia en la bitacora.

ARTICULO N° 71
Concurrencia de padres, madres, apoderados u otros

El apoderado(a) debera concurrir al Establecimiento o a la Urgencia del Hospital o centro médico para acompafar a su
pupilo(a). En caso de impedimento, solicitara a algun familiar cercano el apoyo necesario para tal efecto; una vez
atendido el alumno y determinado su tratamiento, debera trasladarlo a su hogar en la Ambulancia o por medios
personales.

El familiar designado que represente al apoderado(a) debera presentar su carné de identidad e indicar el parentesco
con el pupilo(a).

ARTICULO N° 72

Bitacora diaria de inspectoria

Ante el evento de un accidente, se debe registrar en la Bitacora Diaria de Inspectoria:
a) Todos los datos personales del alumno(a)
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b) Diagndstico de salud

(g)

) Atencion dada en la Urgencia u Hospital, identificandolo.

)
)

Q

Tratamiento y periodo de duracion, con o sin asistencia a clases;

]

Llevar el registro de todos los certificados médicos y tratamientos al cual esta o sera sometido el alumno(a) para

conocer su situacion individual y contar con todos los antecedentes médicos ante una nueva situacion de riesgo

o accidente escolar.

f) Llevar un registro ordenado y cronolégico de los Certificados de Accidentes Escolares emitidos que,
mensualmente, se deben informar a la Direccién Provincial de Educacion.

g) Mantener actualizada nédmina de teléfonos de emergencia de los alumnos, con teléfono del apoderado titular,

suplente y de emergencias.

INFORMACION Y SEGUIMIENTO.

La Inspectoria se informara periédica y permanentemente respecto del tratamiento y salud del alumno(a) hasta su
alta y reincorporacién normal a clases, informando asimismo, a la Direccién e Inspector General de la situacion.

ARTICULO N° 73

Prevencién de accidentes

Es importante la PREVENCION de los Accidentes Escolares, a través de medidas que toda la comunidad educativa
debe tener en cuenta. Los accidentes escolares pueden ocurrir en actividades curriculares programadas con presencia
de un adulto, o bien en forma aislada, actividades de uso del tiempo libre, sin presencia de un adulto. Por ello es
importante que los alumnos estén preparados e informados de como actuar en caso de sufrir un accidente sin presencia
de un adulto. Los apoderados deben asegurarse que el alumno tenga en su agenda los niumeros de contacto en caso
de emergencia.

Medidas de prevencion.
1. Enlasalade clases o lugares cerrados en general.
- Sentarse de manera correcta
- Nobalancearse en las sillas
- No quitar la silla al compafiero (a) cuando vaya a sentarse.
- Sacar punta a los lapices SOLO CON SACAPUNTAS, no usando ningtn otro tipo de ELEMENTO CORTANTE.
- Nolanzar objetos en la sala.
- Nousartijeras de puntas afiladas o “cartoneros” sin supervision.

2. Enlos patios, pasillos, y otros lugares abiertos.

- Norealizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal de los alumnos.

- Nolanzar objetos peligrosos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de sus compafieros (as)

- No salir de las salas de clase o de otros lugares cerrados (comedor, laboratorio, etc.) corriendo ni en horarios
que no correspondan.

- Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacion o sugerencia en caso de alguna Emergencia,
respetando las Vias de Evacuacion y los Lugares de Resguardo correspondientes y adecuadamente
sefalizados.
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- El desplazamiento por los Pasillos y los Patios debe ser mesurado, CAMINANDO y no CORRIENDO, cuidando
asi la integridad personal y la de sus compaiieros (as)

- Enlaclase de EDUCACION FISICA, los alumnos deben tener especial cuidado, limitandose a seguir a las
INSTRUCCIONES entregadas por su Profesor (a) para el cumplimiento de sus Actividades.

3. Cuidado en el trayecto hacia/desde el colegio. Alumnas y alumnos que viajan a pie:
- Desplazarse por las calles CAMINANDO, no CORRIENDO, en el trayecto Desde su casa al Colegio y vice -
versa.
- Salir de su domicilio con el TIEMPO SUFICIENTE como para llegar al Colegio oportunamente, sin apuro ni
peligro de atrasos.
- Cruzarlas calles con PRECAUCION.

4. Alumnasy alumnos que viajan en buses del colegio, furgones escolares o movilizacién familiar:

- SerPUNTUAL en la espera del Furgén o del Bus.

- Esperar a que el Bus o el Furgén se detengan completamente para subir o bajar

- No cruzar por DELANTE o por DETRAS del Bus o Furgén: Hacerlo cuando el vehiculo se vaya, comprobando
gue no vengan otros vehiculos ANTES DE CRUZAR.

- Tomarlos PASAMANOS DE LOS VEHICULOS.

- Enelcasode los BUSES, evitar viajar cerca de las puertas del Bus, ya que éstas pueden abrirse, provocando
caidas

- No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo

- Nodistraer a los Conductores de los vehiculos

- No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los vehiculos hacia la calle: esto
puede provocar accidentes a otros conductores.

- Subiry bajar del vehiculo POR EL LADO DE LA ACERA, evitando ATROPELLOS con consecuencias fatales.

- Noapoyarse en las puertas del vehiculo.

- Usar el cinturén de seguridad, sea cual fuere el vehiculo en el que viaja.

ARTICULO N° 74

Normas esenciales del seguro de accidentes escolares

1. ACCIDENTE ESCOLAR.

Para los efectos del decreto N°313 se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte.

Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional
como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

2. BENEFICIARIOS.

Estaran sujetos al seguro escolar todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del establecimiento,
del nivel de medio mayor de la educacion parvularia, de ensefianza basica, y media.
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3. VIGENCIA.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del seguro escolar de accidentes desde el instante en que se matriculen
en el establecimiento.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que los estudiantes no realicen sus estudios 0 su
practica educacional o proFesional, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al
egreso del establecimiento.

Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que deban pernoctar fuera de su
residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de la realizacidén de su practica
educacional.

4. PRESTACIONES MEDICAS QUE INCLUYE EL SEGURO.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran
gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

a) Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para obtener
su rehabilitacion.

5. PERSONAS PROTEGIDAS.

Estaran protegidos todos los estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios 0 en la
realizacién de su practica profesional. Para estos efectos se entendera por estudiantes a los alumnos de cualquiera de
los niveles o cursos de los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente. Estaran también protegidos los
estudiantes que deban ejecutar trabajos que signifiquen una fuente de ingreso para el respectivo plantel.

6. QUIENES ESTAN OBLIGADOS A DENUNCIAR.

Estara obligado a denunciar los accidentes escolares la Direccidon del establecimiento educacional respectivo, tan
pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia. Igualmente, debera hacer la denuncia respectiva todo médico a
quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencion al accidentado.

7. ORGANISMOS RESPONSABLES DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES.

El Servicio Nacional de Salud es el responsable del otorgamiento de las prestaciones médicas y el Instituto de Salud
Previsional, del otorgamiento de las prestaciones pecuniarias.

8. ATENCION EN CENTROS MEDICOS PRIVADOS.

Si el estudiante, por cualquier razon, se atiende en un establecimiento privado, regiran las condiciones de su plan
de salud particular.
La atencion médica prestada en un centro asistencial privado o haciendo uso de un seguro  adicional privado, es
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opcional y voluntaria, siendo responsable el usuario de los costos correspondientes.

Es obligacion del apoderado al momento de la matricula entregar la informacion de los seguros complementarios de
salud y establecimientos asistenciales con los cuales tienen convenio.

En el establecimiento no existen estudiantes que tengan contratados seguros privados de salud.

9. CUOTA MORTUORIA.

Si un estudiante protegido por el seguro escolar fallece por un accidente a causa o con ocasion de sus estudios, la
persona o institucion que compruebe haberse hecho cargo de los funerales, tiene derecho a que el Estado le entregue
un monto en dinero o cuota mortuoria, equivalente a 3 ingresos minimos para fines no remuneracionales, vigentes a la
fecha de fallecimiento del estudiante.

10. FISCALIZACION DEL SEGURO.

La fiscalizacion de la aplicacion de este seguro escolar correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social.
(www.suseso.cl).

11. DIFUSION DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo se informa anualmente a todos los padres y apoderados(as), quienes, ademas, completan y
firman una ficha de salud individual del alumno, aportando informacioén de salud complementaria, seguros asociados
y centros de salud con los cuales tiene convenio y niumeros telefénico del apoderado titular, suplente y de emergencias.

ANEXO. SEGUROS PRIVADOS

N° | NOMBRE RUT CURSO SEGURO PRIVADO | CENTRO DE
CONTRATADO SALUD EN
CONVENIO
2
3

Si el apoderado no puede llevar o acompafiar al estudiante al hospital, o bien no se halogrado una comunicacién
con él, el colegio se encargara de que sea atendido en el servicio asistencial. Cabe senalar que el apoderado debe
responsabilizarse por situaciones de salud que pudieran afectar a los estudiantes y buscando, en lo posible, respuestas
inmediatas a las necesidades de los educandos. (Articulos N° 9, 16 y 17 del Reglamento de los Apoderados, Mineduc,
2020). En caso de un accidente menos grave o grave, el colegio se encargara del traslado inmediato del o la estudiante
a un servicio hospitalario. Los apoderados cuyos pupilos padezcan malestares o enFermedades crdénicas deben
inFormar al proFesor jeFe del estudiante, entregando el certificado de respaldo e inmediatamente conocido su
diagnostico. No cumplir con esto se considerara negligencia parental.
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Capitulo IX. Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos

ARTICULON° 75

Consideraciones acerca de normas, Faltas, medidas disciplinarias y procedimientos

Para la correcta aplicacion de este reglamento, se establecen caracteristicas y conductas que se espera que los
integrantes de la comunidad escolar respeten y vivencien al interior del establecimiento. Acciones contrarias a estas
conductas serdn consideradas como faltas, infracciones e incluso acciones constitutivas de delito por los organismos
pertinentes y en conformidad a la normativa y marco legal vigente. Ellas pueden variar en su gravedad y, ante todo,
se espera que las normas, sanciones y aplicacién de protocolos favorezcan el bien superior de nifios, nifias y
adolescentes cautelando un sano y protector proceso educativo en coherencia con las orientaciones nacionales en
materia de convivencia escolar.

ETAPAS DEL PROCESO SANCIONATORIO

Presentacion de
descargos y medios
de pruebas

Solicitud de

. Resolucion final
reconsideracian

Resolucidn

ARTICULO N°76

Descripcion de conductas esperadas

El establecimiento, a través de diferentes organismos debera socializar y promover comprensiones en los integrantes
de la comunidad escolar acerca de las conductas esperadas en el contexto escolar, especialmente en la promocion de
las comunidades de aprendizaje en los distintos cursos, asi como en instancias de capacitacién y/o reflexiéon de los
profesionales y funcionarios, y en los distintos encuentros con padres y apoderados.

Se espera que los integrantes de la comunidad escolar actuen de acuerdo con las siguientes conductas.
Decir laverdad y actuar con honestidad en toda situacion.
Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la comunidad escolar.
Respetar la diversidad en los integrantes de la comunidad educativa.
Reconocer las faltas y asumir dignamente las consecuencias de éstas.
No decir comentarios que desacrediten la vida o entorno personal de los integrantes de la comunidad escolar.
Evitar todo acto de vulneracion de la dignidad de las personas, tratos vejatorios o cualquier tipo de violencia.
Evitar todo acto de exclusion o segregacion arbitraria a un integrante de la comunidad educativa.
Utilizar responsable y éticamente las redes sociales.
Cooperar en el esclarecimiento de hechos conflictivos.
Actuar con responsabilidad ante el conocimiento de la vulneracién del bienestar (fisico, emocional o psicolégico)
de cualquier integrante de la comunidad escolar, informando inmediatamente a quien corresponda.
Informar de manera verbal o escrita a quien corresponda acerca de alguna situacién de menoscabo que lo
afecte personalmente o a otra persona.
No burlarse, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de otros cuando alguien es amonestado,
sancionado o comete un error.
Promover la participacion de los integrantes de la comunidad para su plena inclusion.
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Tratar bien alos demas, evitando apodos, sobrenombres o descalificativos.

Ser responsable de sus dichos.

Respetar la propiedad ajena.

Entregar cualquier objeto encontrado de manera fortuita a las autoridades del colegio.

Actuar responsablemente en el cuidado de si mismo segun las indicaciones contenidas en el Plan de
Seguridad Escolar.

Cumplir puntualmente con el ingreso a la jornada escolar, a la sala de clases después del recreo o después
de almuerzo.

Serrespetuoso/a y formal en el trato con los docentes y demas funcionarios del colegio.

Serrespetuoso y amable en el trato con los pares.

Cumplir con los deberes sefialados en este reglamento, en las hormas del colegio, y respetar los acuerdos de
las comunidades de curso.

Cumplir con los deberes asignados en el proceso educativo o relacionado con el desemperio profesional.
Cumplir con las exigencias del uso de uniforme.

Cumplir con las exigencias curriculares consideradas en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Manifestar una conducta acorde con los valores del colegio, en todos los lugares y circunstancias, tanto fuera
como dentro del establecimiento, respetando no sélo a las personas sino también los bienes publicos y privados.
Actuar con celeridad y autocuidado ante una situacion de riesgo o emergencia.

ARTICULO N° 77

De las relaciones aFectivas

El colegio desarrolla un plan de sexualidad, afectividad y género con sus estudiantes, a través del proceso de
ensefanza-aprendizaje y en las diferentes etapas de su desarrollo, asegurando el acceso a una educacion oportuna,
que les proporcione informacién cientifica y sin sesgo, clara y veraz, y que les permita desarrollarse integralmente,
favoreciendo la aceptacion de si mismo y de los demas en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Las conductas que refuerzan las relaciones afectivas de las y los estudiantes demuestran que:
Respeta a sus compaieros, profesores y funcionarios del colegio en su identidad y dignidad.
Pide ayuda a un miembro de la comunidad educativa al conocer una situacion de riesgo emocional,
psicoldgico o fisico de un compariero/a cautelando el bienestar de los demas.
Se abstiene de ingresar al colegio con publicaciones inmorales y/o articulos que no contribuyan a la formacion
de los valores y principios educativos en su persona y en sus companeros.
Mantiene una actitud de reserva en el contexto escolar, en relacion con la demostracion de carifo fisico:
besos, tomarse de la mano, caricias, abrazos, etc.
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ARTICULO N° 78

De las Faltas, inFracciones y sanciones aplicables

Falta leve: Son las actitudes y comportamiento que alteran la sana convivenciay los valores institucionales, pero
que no involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad. La reiteracién de faltas leves constituira
una falta grave.

Falta grave: Son actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro miembro de la
comunidad educativa y se oponen a los valores institucionales o al bien comun, como asi también, acciones
deshonestas y dafiinas que afecten la sana convivencia escolar.

Falta muy grave o gravisima: Se entiende por actitudes y comportamientos violentos, oposicionistas que atentan
contra laintegridad fisicay psicolégica de cualquier miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas
en el tiempo, conductas tipificadas que vulneran el bien comun. Ademas de conductas tipificadas como delitos o faltas
segun el Codigo Penal de la Republica de Chile que constituyan atentados contra bienes juridicos. Ejemplos: robos o
hurtos, actos de discriminacion arbitraria, abuso sexual, tréfico de drogas, o el acoso escolar. La definicion y clasificacion
de las faltas de disciplina que aparecen formalizadas el presente Reglamento y las medidas y sanciones que procedan
de su incumplimiento no deberan, de ninguna forma, contravenir los articulos promulgados en la Ley 20.609 de
antidiscriminaciéon cuyo objetivo fundamental es garantizar a toda persona el goce y ejercicios de sus derechos y
libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica de Chile, las leyes y los tratados internacionales
ratificados por nuestro pais.

ARTICULO N° 79

PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE SANCIONES ANTE FALTAS LEVES, GRAVES Y MUY GRAVES
Debido proceso

Es importante que, antes de aplicar una sancion, se conozca la version de todos los involucrados quienes tienen
derecho a ser escuchados y realizar descargos. Se debe contar con pruebas que fundamenten las medidas. Se debe
evitar cualquier tipo de presiones indebidas y asegurar que las sanciones puedan ser apeladas y reconsideradas.
En situaciones disciplinarias que involucren faltas muy graves es importante que los estudiantes consignen por escrito
los eventos. El colegio y los apoderados deben cautelar el debido proceso:

FALTA LEVE: En el caso de una falta lewve, gquien presencia® La falta aplica los pasos 1 a 3 segln corresponda,
de mo poder justificadamente realizar la entrevista con el apoderadofa, la hara elfla inspectonfa quien debera
contar con La informacidn necesaria.

"Esta gestidn la realiza el profesor jefe, profesor de asignatura, profesonal o la edwcackdn con el nspectar@ Sl e es pasbls, quien
chisarys La falta realizs o particips del pasa 4.

PASO 1. Amonestacién verbal. Si el estudiante no cambia su conducta y persiste en la falta se debe proceder al paso
siguiente.

PASO 2. Amonestacion escrita. Tras la anotacién en el libro de clases, si la conducta persiste o se reitera se debe

continuar con la accion siguiente que es la citacion al apoderado de acuerdo con el horario disponible por el
profesional, es importante seguir el procedimiento y anotar en el libro de clases.

Consideracion: El paso 3 debera considerarse antes de larealizacion de la entrevista con el apoderado/a con el
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fin de establecer acuerdos en favor del mejoramiento de la conducta.

PASO 3. Medidas Formativas bajo enFoque pedagdgico (que se realizara en acuerdo con la familia). La persona
quien presencio la falta debera articularse con la encargada de convivencia escolar y/o la coordinacion de ciclo con
base en la naturaleza de la falta para definir la medida formativa que se propondra al apoderado/a. (Este paso es previo
a la realizacién de la entrevista con el apoderado).

Luego del cumplimiento de los pasos 1 a 3 la coordinadora de ciclo, encargada de CE o inspectora general
orientan y/o acompanan a la persona que realiza el paso 4.

PASO 4. Entrevista con el apoderado para asumir compromisos. El docente y/o inspector se entrevistan con el
apoderado para definir acciones y compromisos que beneficien la conducta del estudiante. Se podra solicitar el apoyo
de coordinacién de ciclo; encargada de convivencia escolar o inspectora general si se estima necesario.

FALTA GRAVE: Quien detecta u observa la falta grave sea profesor jefe, profesor de asignatura, profesional de la
educacion o inspector/a debera realizar paso 1 y 2 de forma inmediata.

PASO 1. Amonestaciéon escrita. Una falta grave amerita inmediatamente el registro en el libro de clases del
cometimiento de la falta (descripcion objetiva). Se comunica al estudiante que se ha realizado el registro escrito ante
la falta.

PASO 2. Citacién del apoderado/a y establecimiento de la entrevista a la brevedad en un horario disponible.

Consideracion: Los pasos 3y 4 deberan definirse antes de la realizacion de la entrevista con el apoderado/a con el fin
de establecer acuerdos en favor del mejoramiento de la conducta.

Quien detectd la falta deberd comunicar al encargado de convivencia escolar o la coordinacién de ciclo para
realizar el paso 3 y plantear en la entrevista las medidas formativas y sancionatorias del paso 4.

Si quien observé la falta no puede, justificadamente, realizar la entrevista con el apoderado/a, la hard el
inspector/a quien debera contar con la informacién necesaria para abordar el caso.

en la naturaleza de la falta. Si se establece que es suficiente la aplicacién de medidas formativas, puede no requerirse
la aplicacion de medidas sancionatorias basandose en atenuantes y/o principio de proporcionalidad.

PASO 4. Medidas sancionatorias que pueden ser:
Accion de reparacion del dafio causado, y/o:

Aplicacion de suspension de 1 a 5 dias con prorrogacion una vez por el mismo periodo. Se debe aplicar el
principio de proporcionalidad.

Sugerencia de cambio de curso: Con la finalidad de brindar al estudiante un nuevo espacio, en el que le
permita mejorar su conducta , fortalecido por el nuevo ambiente y compafieros.

Realizacion de la entrevista con el apoderado/a para acordar las medidas y calendarizar su aplicacion.
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PASO 5. Medidas de acompafamiento (una o mas de una de estas medidas de acompafiamiento):

a) Monitoreo del cumplimiento de compromisos.

b) Entrevistas con el estudiante para reflexionar sobre su comportamiento posterior a la realizacién de la falta.

¢) Reparacioén del dafio causado con acciones de seguimiento.

Ademas, el paso 4 deberd ser definido con la inspectaora general y comunicado al apoderado en la entrevista,
cumpliéndose el debido proceso. La definicidn de los dVas de suspensidon serd realizada por la dWectora (o
subdirectora =i correspondiere). Posterior al cumplimiento de Llas medidas disciplinarias formativas ywo
sanconatorias. la encargada de convivencia deberd instrulr 0 gjecutar el paso S informando el cerre del proceso

Cabe senalar que también podra realizar el paso 5 Lla inspectora general, algun directivo © quien e designe para
esia Llabor.

FALTA MUY GRAVE O GRAVISIMA: Quien detecte u observe que un estudiante comete una falta muy grave o
gravisima debera realizar el paso 1.

La inspectora general, en colaboracion con la encargada de CE, realiza el paso 2 se informa de la situacién recabando
los antecedentes necesarios, asi como el paso 3 realizando en conjunto, de ser posible, la entrevista para plantear las

medidas disciplinares formativas y los plazos para realizarlas, asi como la definicién de las medidas sancionatorias
del paso 4.

PASO 1. Amonestacion escritay aviso inmediato a Inspectoria General.
PASO 2. Citacion del apoderado/a para entrevista a la brevedad.

Consideracion: Los pasos 3y 4 deberan establecerse antes de la realizacién de la entrevista con el apoderado/a con
el fin de establecer acuerdos en favor del mejoramiento de la conducta.

PASO 3. Medidas disciplinares Formativas bajo enFoque pedagdgico (en acuerdo con la familia y siempre que la
falta no implique la toma de medidas cautelares inmediatas. Las medidas sancionatorias deberan cumplirse posterior
al cumplimiento de cautelas y/o sancionatorias. Para este paso, es necesario articularse con la encargada de convivencia
escolar y/o la coordinacion de ciclo segun se estime con base en la naturaleza de la falta. La realizacién de la entrevista
debera realizarse con las medidas estimadas para en el paso 3 y 4.

PASO 4. Medidas sancionatorias (las medidas sancionatorias se ajustan a los antecedentes)
a) Suspension de clases (de 1 a 5 dias prorrogables por el mismo periodo en una oportunidad)
b) Reparacion del dafio causado.
¢) Cambiodecurso
d) Medidas disciplinares excepcionales tales como:

 Medida cautelar de suspension (si fue aplicada) con su respectivo comprobante de notificacion de la
aplicacion de la medida que puede ser también, reduccién de la jornada.
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e Condicionalidad de la matricula.

« Expulsién y/o cancelacion de la matricula. (DFL n° 2 Art. 6, Letra d)

Entrevista con el apoderado: Se realiza la entrevista con el apoderado y se posibilita la solicitud de reconsideracién
de las medidas, asi como la resolucion a dicha solicitud.

Otras acciones posteriores al proceso sancionatorio. Monitoreo del cumplimiento de compromisos.

La definicién de los dias de suspension sera definida por la directora o subdirectora si correspondiere. A su vez, el
apoderado podra solicitar la reconsideracion de las medidas sancionatorias tal como sefiala el Art.77 de este RICE.
Debido a la naturaleza de la falta y afectacion de los integrantes de la comunidad escolar, se considerara la aplicacion
de medidas disciplinares excepcionales, por tanto, se debera conformar una comisién de convivencia escolar o
consultar al consejo de profesores acerca de las posibles medidas sancionatorias excepcionales cumpliéndose con el
debido proceso. Finalmente, la directora (o subdirectora si correspondiere) tomara la definicion del caso estableciendo
el monitoreo del cumplimiento de los compromisos o las acciones de reparacion del dafno causado también en
conocimiento con la familia.

Se espera que la aplicacién de las medidas permita en los estudiantes:
Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.
Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la comunidad educativa.
Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se produzca dicho
aprendizaje.
Aportar a su formacion ciudadana.

En ellas se cautelara:
El respeto por la dignidad de nifios, nifias y adolescentes.
Que sean inclusivas y no discriminatorias.
Estén consideradas en este reglamento de convivencia escolar.
Ser proporcionales a la falta.
Promuevan la reparacion y el aprendizaje.
Sean acordes al nivel educativo.

Comprensiones de las sanciones aplicables

De caracter Formativo-pedagdgico:
Medidas en Servicio Comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin
espacio del colegio, patio, pasillos, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes
de menor edad, ordenar materiales en la sala, etc.
Medidas Pedagdgicas: contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como: ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun
sus aptitudes, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, realizar un proyecto escolar de caracter actitudinal,
etc.
Mediacion escolar: aplicacion de un procedimiento en el que una persona o0 un grupo de personas
perteneciente a una comunidad de aprendizaje, ajenas al conflicto, ayuden a los involucrados a llegar a un
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acuerdo, sin establecer sanciones o culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y
reparacién cuando sea necesaria.
El arbitraje: es guiado por un adulto, con atribuciones de la institucién escolar, quien, a través del dialogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa 'y
formativa para ambas partes.
La conciliacién: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto orientadas por la encargada de
Convivencia Escolar, sin la directa intervencidén de terceros, se propicia que entablen una comunicacién en
busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.
La mediacién: es un mecanismo autocompositivo de solucion de conflictos, lo que significa que la solucion la
encuentran y la proponen las mismas partes.

De carécter sancionador:
Medida de sancidn con caracter reparatorio: Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo
del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general entre
otras, se pueden mencionar:

a. Acciones parareparar o restituir el dafio causado: su punto de partida es el reconocimiento de haber
provocado dafo a un tercero, lo que implica una instancia de diadlogo, mediada por un adulto/a de la
comunidad educativa establecido previamente. La accidén reparatoria debe ser absolutamente
voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se
pretende es que una de las partes se responsabilice de su accion. El acto de restitucién debe estar
relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas
publicas, si el dafo fue causado por un rumor o comentario mal intencionado.

»  Suspensién: forma de sancién durante la cual el estudiante no puede asistir a clases. Durante este tiempo debe
realizar guias académicas, siendo solicitadas y evaluadas al regreso de éste a clases. La medida, debidamente
documentada, debe ser tomada por la direccién. La suspensién puede ir de 1 dia a 5 dias

maximo, de acuerdo con la gravedad de la falta cometida. Contra la resolucién de la suspensién, el apoderado
podra interponer un recurso de apelacién ante la direccidén, que contara con un tercer involucrado en el hecho
para resolver y dar respuesta, en este caso tiene la facultad de intervenir un inspector, un docente o un
integrante de la fundacién. La suspension se podra prorrogar por el mismo periodo sélo una vez. Contra la
resolucién de la suspension, el apoderado podra interponer un recurso de apelacion ante la direccién, que
contara con un tercer involucrado en el hecho para resolver y dar respuesta.

+  Esto implica, ser escuchado, permitir la presentacién de antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo
razonable (no exceder dos dias de entregada la amonestacion inicial) y garantizar el derecho a revisién de la

medida.

' Esta apelacion debera ser por medio de una carta que sera dirigida a la directora y entregada en secretaria.
El plazo de respuesta seran 5 dias después de entregada la carta y se llamara desde secretaria para que

puedan ser retirado el documento con la respuesta.

+  Esimportante mencionar que la respuesta a la carta no puede ser apelada.
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sancionatorios

ETAPAS DEL PROCESO SANCIONATORIO

DD D I,

+ Condicionalidad: La condicionalidad es aplicada cuando un alumno/a con faltas reiteradas de conducta tiene
una nueva oportunidad de cambio. El apoderado debe firmar un compromiso de mejora de estas conductas
negativas. Se debe realizar monitoreo semanal o quincenal para monitorear el cumplimiento de las medidas
adoptadas.

Protocolo de Condicionalidad

El Colegio Hispano Americano promueve un buen clima escolar, que permita el desarrollo integral de los estudiantes en
un ambiente fraterno, no obstante, si hay estudiantes que no respetan y no promueven el clima de buena convivencia
se trabajara formativamente con ellos, segun lo estipulado en el reglamento. Si a pesar de estos procedimientos, él o
los estudiantes insisten en romper el clima de sana convivencia el colegio aplicara la sancidn de la condicionalidad , que
es una oportunidad que se le presenta al estudiante y a su familia para que pueda mejorar su relacién con los miembros
de la comunidad educativa.

La condicionalidad es aquella situacion transitoria: Significa que sélo se extiende por el lapso de un periodo (semestre,
ano), en la cual se encuentra un estudiante y que en lo esencial determina que la permanencia como estudiante regular
del establecimiento, esta sujeta a que los compromisos que asume el involucrado(a), contando con el apoyo y
supervision de su apoderado(a), efectivamente se cumplan y en consecuencia, la accion sea eliminada. Sin embargo,
en el evento de que el/la estudiante no cumpliese, pese a todas las acciones de apoyo dadas por el colegio. La institucion
procedera a la sancién siguiente: Expulsion y/o Cancelacion de Matricula.
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Causales de Condicionalidad:
a) Haber incumplido gravemente las disposiciones que es establecen en el RICE.

Procedimiento de Condicionalidad:

1, Inspectoria General realizara en el periodo de una semana una investigacion exhaustiva sobre el o los hechos
que ameritan la condicionalidad de la matricula del estudiante.

2. Se levantara un acta en la que aparezcan las causales que merecen la aplicacion de esta sancion extrema.

3. El acta sera leida ante el consejo de profesores quien tendra la posibilidad de otorgar tres dias mas de
investigacion si los hechos relatados no son claros o queda alguna duda sobre la aplicacion de la medida.

4, El consejo de profesores dejara la posibilidad de apelacion a la sancién por parte del apoderado, quien debera

presentar una carta de solicitud por escrito para revisar la medida. Posterior a esto, el consejo de profesores tomara
una decision con respecto a la medida.
5. Si el periodo de condicionalidad se provocase durante los meses de octubre o noviembre la sancién se
aplicara de manera automatica y no se renovara la matricula para el periodo escolar siguiente.
6. Que un estudiante se encuentre en la situacion de condicionalidad, en primer lugar, es responsabilidad de él,
no obstante, todos los integrantes de la comunidad educativa tendran algun grado de involucramiento en el
proceso, de manera muy especial el grupo familiar (particularmente el apoderado/a), el profesor(a) jefe(a),
inspectoria, convivencia escolar y direcciéon. Quiénes llevaran a cabo Plan (acciones, plazos, encargados)
confeccionado por los profesionales del colegio involucrados y consensuado con el estudiante y su apoderado.
7. En la circunstancia en que el alumno revierta su situacion de condicionalidad, el inspector general y la
Direccion comunicaran esa notificacion al alumno y al apoderado, posteriormente a consulta de consejo de profesores
e informe de convivencia escolar.

I Medidas disciplinarias excepcionales: se aplicaran sélo y cuando exista un peligro real para la integridad
fisica y psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa. Estas pueden ser:

a) Reducciones dejornadaescolar.

b) Separacién temporal de las actividades pedagdgicas reemplazandolas por otras.

c) Asistenciaexclusivaarendir evaluaciones.
Estas medidas deberan justificarse y acreditarse debidamente antes de su adopcion, debiendo comunicarse a los
estudiantes y a sus padres y/o apoderados sefialando, por escrito, las razones por las cuales son adecuadas para el
caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se tomaran. En caso de suspension se podra
prorrogar la medida por una sola vez por el mismo plazo (maximo 5 dias), por causa justificada.

e) Cancelacién de la matricula: De acuerdo con lo establecido en la ley de Inclusion y Ley Aula Segura, la
cancelacion de matricula o no renovacion de matricula, se hace efectiva al término del afo escolar, es
decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el afio siguiente como se establece en:
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2021/10/REX-N%C2%B0-629-de-2021.pdf

f)  Expulsion Escolar: La expulsion es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde
el estudiante queda sin escolaridad (hasta que se matricule en otro establecimiento).

Protocolo de cancelacién de matriculay expulsion

El Colegio Hispano Americano se apegara a lo establecido en la normativa establecida para estos efectos, entre las que
destacan:

Ley de Inclusién N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsion
como la de cancelacién de matricula, ambas medidas sélo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente
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descritas en el RICE; y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar (Art. 82).

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacion positiva entre ellos. Toda medida disciplinaria, en
especial las mas graves como la expulsion o cancelacion de matricula, debe considerar:

. Respetar los derechos de todos los estudiantes.
. Garantizar un justo y racional proceso.
. Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente: Establece un sistema de responsabilidad para los
adolescentes entre 14 y 17 afios que infringen la ley penal.

Protocolo Ley N°21.128 Aula Segura:

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen daio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.”.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, el Director
del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, debera:

[ll. Procedimiento previo
1.- Se aplicara el protocolo de Aula Segura entendiendo que la conducta realizada por cualquier integrante de la

comunidad escolar afecte gravemente la convivencia de la misma.

2.- La Directora oficiara a la Encargada de Convivencia Educativa, para que frente a una conducta grave o gravisima,
inicie un proceso de indagacion sobre los antecedentes en relacion al caso, por medio de entrevistas a las personas
involucradas (estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, apoderados, revision de camaras) llevando procesos
de manera individual con cada uno. Estas deberan quedar registradas y firmadas en un formato oficial. Se debera
resguardar la confidencialidad de la informacion, asi mismo oficiara a los otros estamentos (UTP, PIE, Inspectoria
General, etc) para que entregue material de apoyo pedagogico a la familia, asi como para que reporten todos los
antecedentes pertinente a toda la familia..

3.- Previo al inicio del procedimiento de Expulsién o Cancelacion de Matricula, el director del establecimiento debera
representar a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion
de sanciones y debera implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estan
establecidas en este reglamento, las que seran pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida.

4.- Sin embargo, este procedimiento previo no se aplicar4d cuando se trate de una conducta que atente
directamente contralaintegridad Fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar o haya
presentado actitudes previas relacionadas con el hecho que permite la activacion de Aula Segura. En estos casos,
no se requerira de este procedimiento previo a la activacion del protocolo de expulsién o cancelacién de matricula.

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES
Deteccion de situacion. Cualquier integrante de la comunidad escolar que presencie un hecho dentro del marco de la
ley Aula Segura, informa a la inspectora general o ala encargada de convivencia educativa.
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Denunciaa policias o fiscalia seguin corresponda.
La direccion efectua denuncia a las policias o a fiscalia, segun corresponda.
Medida Cautelar de Suspension.

La Inspectora General de manera inmediata separara del establecimiento al estudiante o funcionario que incurra en
conductas tipificadas en la Ley Aula Segura, notificando de inmediato a sus apoderados en el caso de ser estudiante,
esta medida cautelar corresponde a un plazo de 10 dias , los que podrian extenderse en 5 mas

Inicio de proceso sancionatorio.

Se aplica al estudiante agresor una cautelar de suspensién por 10 dias mientras se realiza la investigacion. El director
debe decidir si aplica o no la medida de expulsion o cancelacién de matricula.

Debido proceso
Una vez notificado el apoderado/a de la activacion de la ley , tendra un plazo de 5 dias para presentar cualquier
antecedente o prueba.

Notificacion.
Director debe notificar por escrito a estudiante y apoderado involucrado en los hechos, la medida de expulsién o
cancelacion de matricula.

Reconsideracion.

Estudiante afecto a la medida de expulsidbn o cancelacion de matricula o su apoderado, pueden solicitar
reconsideracion en los 5 dias siguientes a la notificacion. En este caso se amplia la cautelar de suspension hasta que
se estudie y resuelva la reconsideracion.

Consultaal consejo de proFesores.
Directora consulta la reconsideracién solicitada por estudiante afecto a medida de expulsién o cancelacion de matricula
o por su apoderado, con el consejo de profesores, ante el cual se presentara la solicitud de reconsideracion de la

medida, posteriormente votaran frente a la aceptacion o reconsideracion de la medida

Resolucién.
Director resuelve la reconsideracion:

Si acepta la reconsideracion, notifica al estudiante y sus apoderados.

Sirechaza la reconsideracion, informa ala SUPEREDUC en un plazo de 5 dias después de la resolucién, para que
esta lo reubique.
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1, Haber presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacién de sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado.
2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén

expresamente establecidas en el reglamento de convivencia.

Si la situacion de convivencia escolar lo amerita se activara este protocolo de acuerdo a lo estipulado en el Art. 79 del
RICE relativo a las Sanciones Aplicables.

Inicio de un Procedimiento Sancionatorio y Medida Cautelar de Suspension

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que, algun miembro de la comunidad educativa
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el reglamento de convivencia, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en las leyes.

a. El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en el RICE, y que conlleven como sancidn en los mismos, la expulsién o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

b. El director debera notificar por escrito al estudiante y su apoderado la decisién de suspension como medida
cautelar, junto a sus fundamentos, en entrevista presencial En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncioén de inocencia, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.

ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA
Para activar el protocolo de cancelacion de matricula el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por Direccion del
establecimiento.

2. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado. Proceso que se realizara con citacion presencial del apoderado y estudiante. En caso de no
presentarse el apoderado en la fecha indicada, se le llamara por teléfono para concertar nueva entrevista. Si el
apoderado permaneciera sin presentarse a la citacion, se enviara carta certificada al domicilio de la apoderada.

3. Explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la aplicacion de la medida, la que es facultad
de Direccion e indicar las normas del Reglamento que justifican la aplicacion de la misma.

4. Explicitar en la notificacion el plazo para apelar, que es de 5 dias habiles.

5. El apoderado firma la recepcion de la notificacion, dejando registro en la hoja de vida del estudiante.

6. En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunioén debe remitirse carta certificada en la
cual se dé cuenta que fue citado a la reunion la cual se realizd, que dicha reunion tenia por objeto informarle de la
aplicacion de la medida disciplinaria explicando las normas infringidas y la decision que se adopto.
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7. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la medida dentro
de 5 dias desde su notificacion, ante el director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

8. La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién, y el apoderado debe
firmar libro de recepcion de ésta en esa oficina, de lo contrario, se entiende que no realizo la apelacion.

9. La Direccion del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores y luego de
la apelacion (si la hubo), debera pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida de expulsién o cancelacion de
matricula, por tanto, debera informar al apoderado su decision final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la
apelacion.

IMPORTANTE

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacion del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara
las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que aFecten gravemente la convivencia escolar, la
directora del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacidén de matricula, debera:
1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacién de sanciones.
2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el RICE.

Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponde a una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula 'y de expulsion son excepcionales, y no podran aplicarse en
un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Ladecisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la directora del
establecimiento.

2. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante y a su padre, madre o
apoderado.

3. El estudiante o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de cinco
dias de su notificacion ante la directora, quien resolvera previa consulta a una comision de convivencia escolar
convocada por ella o por inspectoria general.

4. La determinaciéon debera informarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes.

5. Ladirectora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula,
debera informar de aquella a la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin
de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.
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6. Los sostenedores y/o directora no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por
causales que:
Deriven de su situacién socioeconémica.
Deriven del rendimiento académico.
Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que se
presenten durante sus estudios.
Pensamiento politico o ideologia.
Maternidad o paternidad.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que
presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento debido a dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita curso, debera estarse a lo sefialado
en el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

En cuanto a lo relacionado con el debido proceso, se debe sefialar que la forma de comunicacion a los padres, madres,
apoderados y/o estudiantes de las infracciones respecto de las faltas por las que se pretende sancionar y al proceso al
que se enfrenta, debe garantizar el derecho a defensa, esto implica, ser escuchado, permitir la presentacion de
antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo razonable (no exceder dos dias ocurrida la amonestacion inicial) y
garantizar el derecho a revision de la medida.

ARTICULO N° 80

Tipificacion de Faltas

Gradualidad

de la falta Hechos quelas constituyen

DE LOS ESTUDIANTES Y SUS RESPONSABILIDADES FRENTE AL APRENDIZAJE
1. Asiste sin materiales necesarios para la clase (cuadernos, libros, Utiles, etc.).
Se presenta sin las tareas asignadas para la clase.
Utiliza un lenguaje ofensivo o soez en la clase.
Se niega a participar en las actividades de la clase segun lo que solicita el educador.
No asiste a reforzamiento ni presenta justificacién por su inasistencia.
Impide un buen clima para el aprendizaje en la clase.
Presenta atrasos recurrentes al inicio de clases o después de los recreos.
Interrumpe la clase sin lograr la autorregulacién (por ejemplo, deambula por la sala sin
permisos, habla fuera del contexto de participacion y no responde a las solicitudes de buen
comportamiento de parte de los docentes, profesionales de la educacién y/o asistentes de
aula.
9. Llega atrasado/a en reiteradas ocasiones al inicio de la clase, sin justificacion.
10. No informa al apoderado comunicaciones y/o citaciones emanadas del colegio.
11. Usa en clases celular sin autorizacion u otros artefactos tecnoldgicos que afectan las
actividades escolares.
12. Toma, sin autorizacion, o maltrata objetos que le pertenecen a otro.

LEVE

© N ook L

Pagina 109 de 109



Mk“ FUNDACION EDUCACIONAL CARLOS MARTINEZ ROMERO

13. No asiste a las evaluaciones programadas y no presenta justificacion por ello.
14. Consume alimentos durante la clase.
DE LA PRESENTACION PERSONAL
15. Asiste a clases reiteradamente sin uniforme completo segun corresponda.
16. Asiste a clases reiteradamente con objetos que no estan considerados en el uniforme
escolar (aros largos, joyas, collares, piercing, pafioletas, gorros de colores, etc.)
17. Usa prendas incongruentes con el uniforme escolar sin justificacion del apoderado (causa).
18. Varones asisten con pelo largo, cortes de fantasia y/o patillas, desaseados y/o sin afeitarse.
19. Las Damas asisten a clases desaseadas, o con magquillaje, pelo tefiido, con aros
extravagantes, ufias pintadas con tonos llamativos, etc.
20. En actividades extraprogramaticas asiste con vestimenta inadecuada a los fines académicos,
deportivos y/o recreativos propuestos. (actividades de aniversario, salidas pedagdgicas, etc.)
21. Se presenta con vestimenta inapropiada a las clases.
DE LA CONVIVENCIA CON LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
22. Utiliza vocabulario soez en distintos espacios del colegio y al referirse a cualquier actor de
la comunidad educativa.
23. Manifiesta conductas poco apropiadas en su relacion de pololeo en el contexto escolar que
no estan autorizadas en el ambiente escolar.
24. Manifiesta conductas que atentan contra su bienestar y cuidado personal.
25. No asume responsablemente sus actos.
26. Tiene un trato desafiante cuando se le entregan instrucciones
27. Participa de juegos bruscos que ponen en peligro el bienestar fisico de terceros o que
dafian materiales.
DE LA MANTENCION DE LA INFRAESTRUCTURA.
28. Ensucia la sala y/o dependencias del establecimiento con diversos elementos, mancha el
piso y/o paredes.
29. Se niega a limpiar y/o mantener limpio su espacio de trabajo.

GRAVE

DE LOS ESTUDIANTES Y SUS RESPONSABILIDADES FRENTE AL APRENDIZAJE

1. El estudiante (a) copia en una evaluacion.

2. Seniega a realizar medida formativa previamente acordada.

3. Asiste a clases con objetos que puedan provocar dafio a terceras personas o a si mismos,
entre ellas (palos, cartoneros, otros) y amenaza con usarlos.

4. Presenta trato irrespetuoso y poco digno frente a opiniones, consejos de algin miembro de
la comunidad educativa o actividades académicas.
Sale del colegio sin la debida autorizacion, se fuga o realiza la cimarra.
No cumple con los compromisos y/o acuerdos que ha efectuado en la realizacion de tareas,
actividades o participa de juegos bruscos que ponen en peligro el bienestar fisico de terceros
0 que dafian materiales.
Suplanta la identidad o realiza la sustraccion de documentos académicos.
Falta a una o mas horas de clases sin justificacion ni autorizacion , encontrandose en el
establecimiento.

9. Interrumpe y/0 mantiene una conducta irrespetuosa e irreverente en actividades formativas
(realiza comentarios no atingentes al tema de la clase).
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10. El estudiante se niega a rendir una evaluacion.
DE LA PRESENTACION PERSONAL
11. Mantiene una actitud oposicionista a las normas sobre el uso del uniforme escolar o de los
accesorios de manera reiterada y sin mediar dialogo sobre las exigencias y propdsitos de
estos requerimientos.
12. Usa ropa con lenguaje ofensivo, contrario a los valores institucionales o mensajes de
connotacion sexual.
DE LA CONVIVENCIA CON OTROS INTEGRANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
13. Dafia intencionalmente el material propio o de algin integrante de la comunidad educativa.
14. Realiza acoso o conductas de connotacién sexual que no son constitutivas de delito.
15. Entrega informacion falsa sobre el funcionamiento del colegio a medios de comunicacion
masiva.
16. Consume pornografia en el contexto escolar por cualquier medio..
17. Realiza acciones que dafan la salud fisica o la integridad de un integrante de la comunidad
escolar de manera intencionada.
18. Agrede verbal o fisicamente a un integrante de la comunidad educativa o profiere insultos,
garabatos, realizar gestos groseros o amenazantes.
19. Amedrenta, discrimina, amenaza, chantajea, intimida, hostiga, acosa o se burla de un
compafiero/a o a otro integrante de la comunidad educativa.
20. Realiza actos que van en contra de los principios y valores institucionales.
21. Tiene una actitud desafiante y/o agresiva a algun integrante de la comunidad educativa.
22. Falsifica la firma de su apoderado/a.
23. Difunde calumnias en contra de un compafiero(a) u otro integrante de la comunidad
educativa o sobre el establecimiento.
24. Hurta en el establecimiento o con el uniforme escolar.
25. No devuelve los bienes que le han sido asignados o no le pertenecen.
26. Difunde uninstrumento de evaluacién por cualquier medio habiéndolo obtenido de manera
fraudulenta.
27. Porta arma de fuego y/o cortopunzante o con apariencia de tal y/o encubre el porte de ella.
DE LA MANTENCION DE LA INFRAESTRUCTURA
28. Raya intencionalmente los bafios, pasillos u otras dependencias del establecimiento.
29. Dafia gravemente las instalaciones, mobiliario escolar y bienes que impidan el normal
funcionamiento del establecimiento.

DE LOS ESTUDIANTES Y SU RESPONSABILIDAD FRENTE AL APRENDIZAJE
1. Dafia de forma intencional material educativo, mobiliario o0 algin recurso de aprendizaje.
DE LA CONVIVENCIA CON LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
2.  Amenaza, insulta y/o agrede con violencia e intencionalidad a integrantes de la comunidad
educativa.
3. Sube comentarios o fotos ofensivas en las redes sociales de cualquier integrante de la
comunidad educativa.
4. Se burla, en forma reiterada, de compafieros (as) o de algiin miembro de la comunidad, de
otras etnias, culturas o de su aspecto fisico, capacidades, condicidn social, etc.
5. Se apropia de objetos ajenos con premeditacion de hecho y/o aplicacion de violencia.
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MUY
GRAVE

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

Hurta el libro de clases, evaluaciones y adulteracién de documentos oficiales y/o notas de
manera concertada.

Desacredita o comete acciones que atenten contra la honra de un miembro de la comunidad
educativa.

Enciende fuego sin autorizacidon poniendo en riesgo su seguridad y la del resto de la
comunidad educativa.

Provoca miedo o angustia con sus tratos a un compafiero(a) u otro integrante de la
comunidad educativa.

Profiere burlas por condicién social, fisica, raza, religion, género, condicion de discapacidad

0 presencia de una NEE.

Profiere sobrenombres que dafian la autovalia de algun integrante de la comunidad
educativa.

Idea y/o efectlia hostigamiento en redes sociales o grupos cibernéticos donde se agrede o
denigra a algun actor de la comunidad educativa.

Promueve el aislamiento social o psicoldgico de un(a) compafiero(a) del colegio.

Realiza conductas de connotacion sexual que constituyen delitos.

Amenaza y/o agrede con armas de fuego o elementos corto punzante o con apariencia de
tal con intencion de dafiar a otro(a).

Filma, saca fotografias, graba situaciones escolares para subirlas a redes y/o sitios sin la
autorizacion de docentes u otros estudiantes para dafar o denostar la integridad de esa
persona.

Participa en grupos en redes sociales cuyo propdsito es acosar o vulnerar a integrantes de la
comunidad educativa.

Realiza acciones de matonaje 0 acoso escolar.

Realiza préacticas sexuales o actitudes ergticas, tocaciones intimas, insinuaciones sexuales,
etc., en el contexto escolar.

Difunde material pornografico al interior del colegio o fuera de éste con otros
compafieros(as), ya sea a través de redes sociales o exposicidn directa de dicho contenido.
Promueve ideas o conductas que vayan en contra de los valores del PEI con una actitud
desafiante y/o violenta.

Ejerce violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

Porta arma en el establecimiento u objeto con apariencia de arma de fuego o blanca.

Porta, compra o consume bebidas alcohdlicas, bebidas energéticas, drogas, cigarrillos, vaper
electrénico o se encuentra bajo sus efectos al interior del establecimiento o en actividades
organizadas, coordinadas o patrocinadas por el colegio.

Realiza acciones que dafian la salud fisica o la integridad de un integrante de la comunidad
escolar de manera intencionada.

Insiste en el uso de celular dentro de la sala, de formareiterada y a pesar de las advertencias

, Sin autorizacién del docente que le acompafia.

DE LA MANTENCION DE LA INFRAESTRUCTURA

27.

Destruye de manera intencional bancos, sillas, pizarrones, vidrios, implementos tecnolégicos
y/ o infraestructura del colegio (individual y/o curso) con agresividad y ocasionando dafios a
terceros pudiendo derivar dafio fisico y/o emocional.
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Al sericio de Dios o la Educacion

ARTICULO N° 81
Acerca de los procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos

Se entendera por procedimientos de gestion colaborativo de conflictos aquellos que permitan la soluciéon de disputas
a través de la mediacion y la conciliacion, especialmente referidas a situaciones que implique faltas graves.

Con el proposito de fomentar la comunicacion constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos
escalen en intensidad. Su participacion sera de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto, pudiendo
cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara
por terminado dejandose constancia de dicha circunstancia.

Para ello se considerara la mediacion, el arbitraje o la negociacion segun el siguiente protocolo:

Del Mediador o Mediadora: La Mediacidon Escolar, podra ser realizada por un profesional vinculado al quehacer
educativo (Docente, Orientador, Psicélogo, Psicopedagogo, etc. por encargo de la directora) que haya realizado
capacitacion relativa a la mediacion escolar y resolucién de conflictos por medios pacificos, obteniendo la certificacidn
respectiva por alguna universidad reconocida por el estado.

De las Funciones de él o laMediadora:

Seran funciones del Mediador/a:

- Convocar a Mediacion Escolar a Estudiantes, Docentes y Padres o Apoderados miembros de la comunidad
escolar, con ocasion de la necesidad de resolver conflictos de convivencia escolar.

- Mediar en la resolucion de conflictos en los que sean partes estudiantes, docentes, padres y apoderados.

- Debe asegurar que las partes se encuentren en igualdad de condiciones animicas para ser parte de la
mediacion.

- Mantener reserva de los acuerdos realizados por las partes. Los acuerdos tomados podran ser informados a
los padres y apoderados de los estudiantes, cuerpo docente que tenga interés directo y equipo directivo.

- Elaborar y hacer entrega de informes a Equipo Directivo e instituciones del Estado que, en uso de sus
facultades legales, pudieran solicitar.

- Redactar actas acuerdos gque sean letra fiel de las intenciones y dichos de las partes en mediacion.

- Desarrollar funciones como ministro de fe en las “Actas acuerdos” firmadas por las partes, representando los
intereses de todas ellas.

- Realizarinducciones, charlas, capacitaciones y/o formacion en Mediacion Escolar a docentes, estudiantes y/o
apoderados del establecimiento.

- Asegurar en todo momento la objetividad, atencion, dedicacién e imparcialidad ante los sujetos de la
Mediacion Escolar.

De las etapas:

Presentacidn
de elementos
de Prueba

Conclusiones
y Acuerdos

Seguimiento y

Firma de Acta .
cierre

ARTICULO N° 82
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Acerca de atenuantes y agravantes

Las atenuantes y agravantes son elementos que modifican la responsabilidad de una persona frente a la comision de
una falta. Dicha modificacion, en el contexto escolar, se da en atencién a la variacién que va a tener la graduacién de
la falta segun la existencia de agravantes y atenuantes. En esta logica, la presentacion de un elemento atenuante
disminuye en un grado el caracter de la falta y, al contrario, la existencia de una agravante aumenta en un grado el
caracter de la falta. Las instancias modificativas de responsabilidad y la forma en que se articulan dentro del proceso
de aplicacion de sanciones en el sistema educativo, es algo que adquiere gran relevancia. Existen una serie de
elementos que rodean la comision de un hecho fuera de la norma y que hacen que los estudiantes vean su sancion de
forma distinta en funcién o no de su ocurrencia.

Atenuantes Agravantes
Falta leve + atenuante = Falta leve Falta leve + agravantes = falta grave
Falta grave + atenuante = Falta leve Falta grave + agravantes = falta gravisima
Falta gravisima + atenuante = Falta grave Falta gravisima + agravantes = falta gravisima

Por ello, se debe analizar la siguiente situacion el siguiente contexto:

Resultados de las atenuantes y agravantes

Sinvariagion e

Agravante -

falta grave

Atenuante —_—

falta leve

Sin variacion |

Falta grave

Agravanta =

falta gravisima
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Las conductas atenuantes pueden ser:
Reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
La falta de intencionalidad en el hecho.
De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la conducta indebida (actuar
en defensa propia lo que es fundamentado o evidencia).
Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.
Si hay reprochable conducta anterior.
No ha recibido apoyo o respuesta a su inquietud, habiéndola solicitado, por lo que reacciona.

Por otra parte, las conductas agravantes son:
la premeditacion del hecho.
abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias como el género o las fuerzas fisica/edad.
la reiteracion del mismo hecho.
la reiteracion de una falta.
insiste o desafia en cometer una falta pese a la mediacién o consejo que ha recibido.
instigar a otros a actuar y participar de situaciones inadecuadas o atentatorias del bienestar de otros.
Las conductas inadecuadas en clases , relacionadas con la falta cometida

Respecto a la aplicacion de las medidas sancionatorias se debe aplicar el principio de proporcionalidad, que es la
consideraciéon de las caracteristicas particulares del caso especifico entendiendo las probables razones que han
causado determinada accion.
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Capitulo X. Regulaciones sobre la Convivencia Escolar

ARTICULO N° 83

Composicién y Funcionamiento del Consejo Escolar

En el Colegio Hispano Americano constituye el Consejo Escolar con el propdsito de realizar un trabajo conjunto con los
distintos actores de la comunidad educativa. El Consejo Escolar sesionara a lo menos tres veces en el afio y estara
integrado por un representante de cada uno de los siguientes estamentos:

Direccién

Representante de la Fundacion

Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia Escolar
Representante de los profesores

Representante de los padres y apoderados
Representante del Centro de Alumnos

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos que a
continuacion se sefialan como establece el Decreto N°24/2005 sobre Consejos Escolares.

- Loslogros de aprendizaje de los alumnos.

Pagina 116 de 116



M" r~ FUNDACION EDUCACIONAL CARLOS MARTINEZ ROMERO

- Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién

- Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la entregara el
sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
- Proyecto Educativo Institucional,
- Programacién anual y actividades extracurriculares;
- Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

- El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza la directora anualmente, antes de
ser presentado a la comunidad educativa,

- Laelaboracion y las modificaciones al reglamento de convivencia escolar del establecimiento, sin perjuicio de
la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros 6rganos del establecimiento
educacional.

ARTICULO N° 84

Acercadel Encargado de Convivencia Escolar

Existird un(a) encargado(a) de convivencia escolar, quien debera ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y plan respecto de la convivencia escolar, investigar en los casos correspondientes e informar sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia segun se sefala entre sus funciones y lo que dispone este reglamento.

La encargada de convivencia tendra 22 horas cronolégicas para su gestién. Y liderara el equipo de Convivencia
Escolar compuesto por:

Encargada de Convivencia Escolar

Inspectora General e inspectores de nivel

Equipo de Coordinacién Académica

Equipo Psicosocial

Apoyo de Departamento de Desarrollo Espiritual.
Entre sus tareas destacadas se encuentran:

Disefar, elaborar e implementar el Plan de Convivencia Escolar, conforme a las medidas que determine
el Consejo Escolar y la direccion del establecimiento.

Disefiar junto con la Direccién del Colegio, la conformacién de equipos de trabajo (por niveles) y la
estrategia de implementacion del Plan de Convivencia.

Elaborar junto al Equipo Técnico una estrategia de seguimiento y monitoreo del plan de gestion de
convivencia escolar.
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Informar al Equipo Directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades de la implementacién del
plan de gestion de convivencia escolar.

ARTICULO N° 85

Regulaciones sobre existenciay Funcionamiento de instancias de participacién del Centro de Alumnos

El Centro de Alumnos es una entidad garantizada por el derecho a la asociacion y participacion de los integrantes de
una comunidad educativa conformando agrupaciones de acuerdo con sus intereses. Se estructurara a lo menos, con
los siguientes organismos:

La Asamblea General (alumnos de 22 ciclo de Ed. Basica)

El Consejo de delegados de Curso.

El Consejo de Curso.

La Junta Electoral.

Sera elegida anualmente en votacion universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar
el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afio escolar, como lo establece el reglamento interno del
Centro de Alumnos.

El Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo
de sus actividades. Sus funciones, cronograma de actividades y otras definiciones de su gestién quedan establecidas
en el reglamento del C.C.A.A que se encuentra anexo.

ARTICULO N° 86

Regulaciones sobre existencia y Funcionamiento de instancias de participacién del Centro de Padres y
Apoderados

Bajo el mismo principio de asociacion y participacién, todos los padres, madres y apoderados de un establecimiento
pueden ser miembro de este tipo de asociacion. No se privara el derecho a pertenecer al Centro de Padres o a participar
€n sus reuniones a ningun apoderado.

Respecto de su gestidon cabe sefalar que, los Centros de Padres y Apoderados de establecimientos que reciben aporte
del Estado y que estén constituidos reglamentariamente, podran cobrar anualmente por apoderado, media Unidad
Tributaria Mensual (UTM) para los efectos que determinen en relacién con la comunidad escolar. Este aporte es
voluntario y podra ser cancelado hasta en 10 cuotas iguales o sucesivas. No se negara la matricula a ningun estudiante,
ni excluira de la asistencia a clases, como tampoco privara a ningun padre, madre o apoderado de pertenecer al centro
o de participar en las reuniones por concepto de no pago.

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propositos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Por tanto, se espera que orienten sus acciones con
plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promuevan la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyen organizadamente las labores educativas
del establecimiento y, estimulen el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Entre sus funciones estan:
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Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos y, en
consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales educativos
comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprension y el apoyo
familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los
alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e ideales del Centro de Padres;
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento vy,
cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la
educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la
formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los
alumnos.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y difundir
entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento
como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas
al proceso educativo y vida.

ARTICULO N° 87

Regulaciones sobre existenciay Funcionamiento de instancias de participacién de los docentes en la coordinacion
de actividades pedagdgicas

Las actividades pedagogicas se coordinaran a través de los siguientes consejos técnicos:
Consejo directivo /Equipo de gestion.
Consejo de coordinacion.
Consejo de profesores.
Consejo general de profesores
Consejo de profesores jefes de cursos.
Consejo de paralelos o nivel.

Los Consejos funcionaran de acuerdo con la siguiente normativa general:
Cada consejo tendra un secretario nombrado por la directora o elegido por los miembros de consejo, quien
llevara el libro de actas correspondiente y un archivo con los documentos o material que se presente o produzca
en la reunion.
Habra consejos ordinarios y extraordinarios. Los ordinarios se realizaran periodicamente y en las fechas que se
establezcan en el calendario interno del establecimiento. Los extraordinarios se realizaran por determinacion
de la directora cuando surjan problemas urgentes de tratar.
Los Consejos se realizaran dentro de las normativas establecidas por el Ministerio de Educacion, asistiendo y
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participando en ellos todos los funcionarios que les corresponda de acuerdo con su funcion. Su programacién
se hara en el horario normal de funcionamiento del colegio.

La asistencia de los profesores a los Consejos Generales es obligatoria.

Los miembros de los diferentes consejos deberan mantener la debida reserva respecto a las materias
tratadas, atendiendo a su importancia y gravedad.

Todos los Consejos seran presididos por la directora quien podra delegar su funcién cuando lo estime o las
circunstancias lo ameriten.

El o la secretaria de un Consejo debera convocar por escrito y en forma oportuna a sus miembros, dando a
conocer la tabla a tratar.

ARTICULO N° 88

Sobre el Funcionamiento del Consejo Directivo o Equipo de Gestion

Es un organismo colegiado de caracter consultivo que asesora en materias educacionales (pedagdgicas y
administrativas) a la directora del establecimiento, quien lo preside y dirige. Esta integrado por la directora, el Inspectora
General y el encargado de Administracion y Representante de la Fundacion. La directora podra incorporar a este consejo
a otros trabajadores del establecimiento, en forma permanente u ocasional.

Sus funciones son:
Asesorar a la directora en la organizacion y programacion de las actividades del Establecimiento, velando
porque se ajusten al proyecto educativo.
Estudiar las disposiciones ministeriales, proponiendo medidas para su adecuado cumplimiento.
Analizar los proyectos e iniciativas de diversos organismos de la Escuela para apoyar su puesta en ejecucion.
Evaluar el desarrollo de las actividades programadas y proponer los cambios necesarios para su mejor
implementacion.
Proponer ideas y soluciones para enfrentar las situaciones conflictivas que se presentan en la vida escolar.

ARTICULO N° 89

Funcionamiento de los Consejos de ProFesores

Los Consejos de profesores son organismos asesores de la Direccion del Establecimiento. Estaran presididos por la
directora y/o Inspectora General, quienes podran delegar esta funcién en los casos y formas que sefiala el presente
Reglamento. Cada Consejo tendra un secretario designado por la directora y/o Inspectora General, quien llevara el libro
de actas correspondiente y formara un archivo con el material que interese al Consejo o se produzca en él.

Funcionaran los siguientes tipos de Consejos:
Consejo general de profesores.
Consejo de profesores jefes de curso.
Consejo de paralelos o nivel.

Corresponde a los Consejos de profesores en términos generales:
Cooperar con la Direccion en el desarrollo de las actividades educativas.
Promover el perfeccionamiento profesional de sus integrantes.
Analizar el rendimiento de los alumnos y recomendar procedimientos o estrategias para contribuir al mejor
desarrollo educativo.
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El funcionamiento de los consejos de profesores se regira por las siguientes disposiciones generales:
Habra Consejos ordinarios y extraordinarios. Los ordinarios se realizaran de forma periddica en las ocasiones
que se programen anualmente. Los extraordinarios se realizaran por la determinacion de la directora y/o
Inspectora General.
Los Consejos extraordinarios seran convocados previamente por escrito y en forma oportuna, salvo fuerza
mayor.
La asistencia a los consejos es obligatoria para todo el plantel docente.
Asistiran a los Consejos, ademas del personal que corresponda, otros funcionarios del colegio, siempre que
su presencia sea requerida por la directora y/o Inspectora General.
Los miembros del Consejo mantendran reserva respecto de las materias que en ellos se traten, segun lo
amerite.
Las disposiciones emanadas del Consejo seran cumplidas por todo el plantel educativo del colegio.

ARTICULO N° 90

Del Funcionamiento Consejo General de ProFesores

El Consejo General de Profesores es el organismo asesor de la direccidn del establecimiento, integrado por los docentes
superiores y todos los docentes de aula del plantel educativo. El Consejo General de Profesores se reunira presidido
por la directora en forma ordinaria, a lo menos, tres veces en el afio lectivo, en las siguientes sesiones:

1. Deorganizaciony programacién general, al iniciarse el afio escolar.
2. De programacién y estudio, al iniciarse el segundo semestre.
3. Deevaluacion final, al término del afio.

La directora y/o Inspectora General del establecimiento educacional, cuando estime que las circunstancias lo requieran,
podra citar a Consejo General de Profesores. Asistiran a este Consejo General de Profesores, cuando su presencia sea
requerida por la directora y/o Inspector General, otros miembros del colegio.

Corresponde al Consejo General de Profesores:
Tomar conocimiento de las planificaciones que presenten a la directora y/o Inspectora General en relacion
con:;
Contribuir al Plan Anual del Establecimiento y al Proyecto Educativo Institucional.
Recopilar de los planes y programas de estudio, que proponga el jefe/a de UTP.
Promover el mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje, el perfeccionamiento de los docentes y el
bienestar del alumnado y personal de la Escuela a través de los correspondientes organismos.
Estudiar problemas especiales de desadaptacion al medio escolar de algun alumno que produzca o pueda
producir efecto general, y proponer las soluciones pertinentes y relevantes para darle solucién adecuada.
Informarse y dar cumplimiento a normas técnicas y disposiciones legales que afecten al Establecimiento.

ARTICULO N° 91

Del Funcionamiento del Consejo de ProFesores jeFes de cursos

El Consejo de Profesores jefes de Cursos es el organismo asesor de la Direccion, integrado por los profesores jefes de
los cursos y, ademas, por docentes que cite la directora y/o Inspectora General. El Consejo de Profesores jefes de
Cursos se reunira, por lo menos, una vez cada mes del afio escolar lectivo.
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Corresponde al Consejo de Profesores jefes de Cursos:
Estudiar los asuntos generales relacionados con jefatura de curso.
Coordinar el desarrollo de las actividades de jefatura de curso y Consejo de Curso que aseguren un buen
funcionamiento de la convivencia escolar.
Velar porque sus integrantes cumplan las funciones propias del cargo.
Promover el perfeccionamiento de los profesores jefes de curso y orientar a los recién incorporados estas
funciones.

ARTICULO N° 92

Del Consejo de proFesores de paralelos o de nivel

El Consejo de profesores de paralelos o nivel es un organismo asesor de la direccion del colegio integrado por todos
los profesores de un mismo nivel de ensefanza.

Funcionara a lo menos una vez cada periodo en que se divida el afio escolar. Corresponde al Consejo de Profesores
de paralelos o nivel:
Proponer acciones que contribuyan a la coordinacién, correlacién e integracion de los contenidos de las
diferentes asignaturas del plan de estudio del respectivo nivel.
Establecer unidades de criterio en la aplicacion de experiencias curriculares o metodoldgicas que favorezcan el
desarrollo del proceso educativo.
Analizar el rendimiento escolar en los cursos del nivel y proponer medidas para superar los déficit y acciones
de reforzamiento.
Programar y realizar sus actividades de acuerdo con los fines y normas generales de la educacién, en
concordancia con las caracteristicas del Establecimiento y con los Planes y Programas de Estudio establecidos
por el Ministerio de Educacion.

Capitulo XI. Otras regulaciones técnico-pedagogicas

ARTICULO N° 93

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS EN REPRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO PARA COMPETENCIAS O
ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

PASO 1. Docente encargado pedira autorizacion mediante entrevista personal minimo con cinco (5) dias habiles de
anticipacion a la Direccion del establecimiento para llevar a cabo cualquier salida fuera del colegio.

PASO 2. Se gestionara desde Administracion el traslado de los estudiantes y /o alimentacion si esta fuese necesaria.

PASO 3. El profesor pedira autorizacion con anterioridad (3 dias habiles a lo menos) al apoderado, y por escrito, de la
salida pedagdgica, indicando dia, hora, costo y lugar de ésta. Ademas de la vestimenta a utilizar.

PASO 4. Se recogera la autorizacion de salida firmada por el apoderado por parte del docente a cargo de la salida
pedagogica y se dejaran en Inspectoria el dia de la salida.

PASO 5. Si la salida es financiada de alguna medida con recursos SEP, se debe completar por escrito la solicitud de
recursos segun formato establecido, adjuntando la némina de quiénes asistiran.

PASO 6. Se recomienda que por mas de 20 estudiantes vayan dos adultos responsables.
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ARTICULO N° 94

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR (DENTRO DE LA COMUNA)

Considerando que el apoderado, al matricular a su pupilo en el colegio, reconoce que las salidas pedagdgicas forman
parte del proceso formativo y evaluativo del estudiante, que son obligatorias y que se requiere de su autorizacion
expresa, es que se realizard el siguiente procedimiento:

PASO 1. El docente encargado pedira autorizacién mediante entrevista personal minimo con cinco (5) dias habiles de
anticipacion a la Direccion del establecimiento para llevar a cabo cualquier salida fuera del colegio.

PASO 2. Se hara entrega del proyecto el cual debe consignar nébmina de estudiantes, fecha, lugar, objetivos de cada
asignatura, guia de trabajo y evaluacion de la salida de manera escrita a la Coordinacion de Ciclo.

PASO 3. El profesor pedira autorizacion con anterioridad (3 dias habiles minimos) al apoderado, y por escrito, de la
salida pedagdgica, indicando dia, hora, costo y lugar de ésta, ademas de la vestimenta a utilizar.

PASO 4. Se recogera la autorizacion de salida firmada por el apoderado por parte del docente a cargo de la salida
pedagogica y se dejaran en Inspectoria un dia antes de la salida.

PASO 5. Si la salida es financiada de alguna manera con recursos SEP, se debe completar por escrito la solicitud de
recursos segun formato establecido, adjuntando la nédmina de quienes asistiran.

ARTICULO N° 95

PROTOCOLO DE VIAJES DE FINALIZACION DE ANO ESCOLAR, GIRAS DE ESTUDIO Y SALIDAS PEDAGOGICA FUERA DE
LA COMUNA.

Con el objetivo de cautelar los procedimientos y requerimientos los establecimientos deberan presentar al
Departamento Provincial de Educacién de Nuble lo siguiente:

PASO 1. Noémina de personas que participaran en el viaje o gira de estudios

PASO 2. Antecedentes sobre la movilizacion que se utilizara, copia de Revisidon Técnica del vehiculo, permiso de
circulacion, emision de gases contaminantes, seguro obligatorio y seguros especiales comprometidos por la empresa
que brinda el servicio, cédula de identidad del conductor, licencia de conductor. Todo esto al dia. Se debera revisar
con especial cuidado cada documento.

PASO 3. Fotocopia de las autorizaciones escritas de los padres.

PASO 4. Programa de actividades relacionado con los contenidos y asignaturas que trataran en la gira de estudio.

Fecha y lugares que se visitaran.
Profesor(es) responsables de la gira. Fotocopia de cédula de identidad.
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PASO 5. Si la salida es financiada de alguna manera con recursos SEP, se debe completar por escrito la solicitud de
recursos segun formato establecido, adjuntando la nédmina de quienes asistiran.
Recomendaciones:

1. Se recomienda que por mas de 20 estudiantes vayan dos adultos responsables.

2. Se debe remitir toda la informacion a lo menos con 15 dias de anticipacion, entregar antecedentes a la
secretaria para enviar ordinario respectivo a la Direccién Provincial.

3. El profesor a cargo debe dejar copia del proyecto en Unidad Técnica Pedagdgica para archivar en caso de
supervision.
CONSIDERACIONES GENERALES

Todas las salidas pedagogicas se deben llevar a cabo a mas tardar el dia 20 de noviembre. No existe
autorizacion para paseos de curso dentro de la jornada escolar.
Solo se autorizan en diciembre los viajes y giras de estudio de los cuartos afios medios. No podran
considerar la participacion de estudiantes de otros cursos.
El equipo Directivo podrd no autorizar la salida o viaje cultural de un curso o estudiantes si existen
antecedentes presentados por inspectoria o el equipo de convivencia escolar que no lo recomiendan.

ARTICULO N° 96

Sobre la contencién emocional y situaciones de crisis

El siguiente protocolo es una guia para generar medidas de contencion en momentos donde los estudiantes se
desregularizan emocionalmente, cada caso es unico y debe ser abordado desde su particularidad. Es de suma
importancia sefalar que nuestra comunidad educativa, considerara y abordara todos los desencadenamientos
generados por una desregularizacién emocional, los cuales seran descritos a continuacion. Sin embargo, es imperioso
sefalar que los primeros responsables de regularizar tales conductas son los padres y las familias respectivas desde el
hogar. Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o disminuir una emocion
para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio (a) no logra
regular sus emociones en forma asertiva, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares
y en su adaptacion al contexto. La desregularizacidon emocional puede generarse dentro de un amplio espectro de
conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital que estaria atravesando el nifio (a), que pueden variar desde un llanto
intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo u otros.

Dentro de estos desencadenamientos, pueden encontrarse conductas como:
Conductas agresivas fisicas hacia si mismo u otros.
Salir de la sala sin autorizacion
Gritos sin estimulo provocador aparente
Aislarse de los otros
Incontinencia emocional (llanto inconsolable)
Crisis de panico

Todo integrante de la comunidad educativa debera estar atento a situaciones de crisis, como la desregulacion emocional
en nuestros estudiantes, los cuales se podran encontrar al interior del establecimiento como de igual forma en
actividades extraprogramaticas (salidas a terreno, retiros, talleres, entre otros).
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ADRTIOLL A RO O
PATNTTOUL U TN T JT

PROTOCOLO EN EL CASO DE UNA PRIMERA SITUACION DE INCONTINENCIA EMOCIONAL, SIN
ANTECEDENTES

PASO 1. El funcionario del establecimiento debe acercarse al estudiante y buscar un lugar contenedor. Al mismo tiempo,
debe asegurarse que los demas alumnos que lo acompafien o estén cercanas a él/ ella, se encuentren resguardados.

PASO 2. Durante el tiempo que el adulto contiene al alumno(a), contencion que pude ser: Verbal o fisica, si no se
logra regularizar tal emocién, se pide ayuda a inspector (a) de ciclo correspondiente para que aborde la situacion. En
ultima instancia, al no poder modular o controlar el suceso, se requerira la intervencion de la psicologa del
establecimiento.

PASO 3. En el caso de que el alumno (a) se logre regular, se reincorpora a la sala o actividad a la que corresponda. Se
informara al apoderado via telefénica.

PASO 4. De lo contrario, se quedara en oficina o donde esté en compaiiia de un adulto, donde se encuentre supervisado
y seguro. Se informara a los padres de la situacion, y ya que no ha logrado integrarse a la actividad normal, se solicita
la presencia del apoderado en el colegio.

PASO 5. Se debe dejar registro de lo sucedido en forma escrita, dependiendo de la situacién experimentada, puede ser
una descripcion del suceso o el relato del alumno (a).

PASO 6. Se hara seguimiento de la evolucion de la situacion, por medio del profesor jefe con el equipo de ciclo, y en
las condiciones en las que haga reingreso al establecimiento.

ARTICULO N° 98

PROTOCOLO EN EL CASO DE UNA REITERACION DE LA DESREGULACION EMOCIONAL, SIN TRATAMIENTO
NI DIAGNOSTICO ASOCIADO

PASO 1. Se entendera como reiteracion de una desregulacién emocional a una situacion que se repite, ya sea durante
el dia, o durante un periodo a corto plazo. Se realiza el mismo procedimiento descrito anteriormente, no obstante, en
esta ocasion el profesor jefe al apoderado a entrevista, y en conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo
ocurrido.

PASO 2. El profesor jefe, en conjunto con especialistas del colegio, disefiara plan de apoyo para él o la estudiante.
PASO 3. El profesor jefe, junto a la especialista, citan nuevamente al apoderado para presentar el plan de apoyo.

PASO 4. De igual forma, se continuara en el colegio con acompafiamiento desde el &mbito de orientacién, psicéloga y
apoyo espiritual segun corresponda el caso, asi brindar un soporte integral al alumno.

PASO 5. Una vez implementado el plan de apoyo se evaluara por parte del colegio, la derivacion a especialista externo,
segun corresponda.
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ARTICULO N° 99

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE UN(A) ESTUDIANTE CON DESREGULACION, QUE ESTE CON
TRATAMIENTO CON ESPECIALISTA EXTERNO

En el caso de que un(a) estudiante ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista externo, presentando
una desregulacion emocional, se deben seguir los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento a las
indicaciones del especialista correspondiente. Si se desencadenan nuevos episodios aun con atenciéon secundaria se
realizara lo siguiente:
Si la atencién con especialista fue realizada de forma particular, el apoderado debe comunicarse con los
especialistas para coordinar nuevas acciones de ser necesario. Las cuales deben ser informadas, de manera
oportuna, por parte del apoderado al colegio.
Si la atencidén con médico especialista fue gestionada por el establecimiento, con autorizacion de los padres,
se solicitara de igual forma nuevas acciones de ser necesario.
Se procedera a dar una atencién centrada en las medidas sugeridas por los profesionales que quedaran
consignadas en la Carpeta de Antecedentes del o la estudiante.
Es importante mencionar, que el establecimiento no podra hacerse cargo de aquellos casos en los cuales los
padres no asuman o abandonen los tratamientos necesarios, dificultando el proceso de adaptacién del alumno
al tratamiento correspondiente y en su defecto pudiendo generar efectos adversos en cuanto a los potenciales
avances que alcanzara a desplegar el o la estudiante.

ARTICULO N° 100

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) A ESTUDIANTES
CON NECESIDAD EDUCATIVA ESPECIAL (ESPECTRO AUTISTA) U OTRA DENTRO DEL CONTEXTO ESCOLAR
OBJETIVO: Proporcionar directrices en caso de que un/a estudiante con NEE de tipo transitorio o permanente, presente

una descompensacion dentro de su jornada escolar, proponiendo acciones a seguir para entregar la contencién y apoyo
necesario.

DESTINATARIOS: Estudiantes que pertenezcan al programa de integracion con alguna NEE de caracter transitorio y/o
permanente, y los docentes y/o funcionarios que prestaran apoyos en caso de presentarse una desregulacion emocional.
RESPONSABLES: Los responsables del cumplimiento de las acciones sefialadas principalmente sera la Coordinadora
del Programa de Integracion Escolar, del Aula de Recursos Integral y subyacente en las salas de clases, se encontraran
a cargo los profesionales respectivos ya sea educadora diferencial o docente de asignatura.

DURACION DEL DOCUMENTO: Este documento se encuentra establecido para aplicarse durante el afio escolar 2025.
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DESCRIPCION DE UNA DESCOMPENSACION O DESREGULACION EMOCIONAL

En el marco de las Orientaciones de Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educaciones publicado por el MINEDUC (agosto de 2022), se entendera por
Desregulacion Emocional y conductual (DEC), lo siguiente:

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de
uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas

de un observador como una situacion de “descontrol’.
(Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

¢Como identificar una posible desregulacion emocional?

La regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma
adecuada. Supone tomar conciencia de la relaciébn entre emocion, cognicién y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerar emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2. Es
decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que
nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales
(Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007)3.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una
caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994;
Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)".

Puede generarse dentro de un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital que estaria
atravesando el nifio(a), que pueden variar desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia
si mismo y/u otros.

Grado 1: En esta etapa, el estudiante puede presentar cierto grado de rigidez cognitiva o fisica (aumento de tono
muscular), aumenta su nivel de ansiedad frente a una situacién especifica mostrandose poco flexible, ansioso u
oposicionista. El estudiante reconoce su estado emocional, comprende instrucciones para cambiar el foco de la
situacion que ha gatillado la incomodidad, sigue orientaciones para autorregularse y/o sale del aula de manera
colaborativa y previamente acordada, y acepta soluciones frente al problema.

Grado 2: En esta etapa el estudiante ya no responde a comunicacion verbal ni a la mirada o a intervenciones de
terceros, puede aumentar su agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Es sugerible
acompanar sin interferir de manera invasiva, es decir, con acciones como ofrecer soluciones o pidiendo realizar
ejercicios de calma, dado que durante esta etapa de desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

Grado 3: Dentro de estos desencadenamientos, pueden encontrarse ademas de las conductas mencionadas en el
grado 1y 2, conductas como:
Conductas agresivas fisicas hacia si mismo, otras personas o inmuebles del lugar fisico.
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Salir molesto de la sala sin autorizacion.
Gritos sin estimulo provocador aparente.
Aislarse de los otros.

Incontinencia emocional (LIanto inconsolable).
Crisis de panico.

Todo integrante que se encuentre entregando apoyos en aula debera estar atento a situaciones en crisis, como la
desregulacion emocional en nuestros estudiantes.

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar
asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):
1. proporcionar ayuda,
2. reducir el riesgo (para la propia persona o para otros),
3. conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017)*°. Los cuales se detallan mas
adelante.

Como establecimiento educacional se definen las siguientes acciones preventivas que deben ser estudiadas e
implementadas, ante un cuadro de desregulacion emocional y conductual:

ACCIONES DE PREVENCION

Conocer alos estudiantes: Serdimportante conocer caracteristicas relevantes de los estudiantes gue sean propensos
a presentar una DEC entregadas por los profesionales que trabajan con el menor, asi como diagndstico, circunstancias
personales y del contexto que puedan ser causantes estresores para el estudiante, y conocer los antecedentes que ha
entregado la familia.

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Colocar énfasis en la presencia de “indicadores
emocionales” (tensidn, enojo, ansiedad, frustracion, cambio en su expresion facial, entre otros).

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden ala desregulacién emocional: La intervencion
preventiva debe apuntar a circunstancias que preceden el ambito escolar, evitar los cambios repentinos en el entorno
escolar o en la rutina, anticipando cambios y estar atento a conflictos que se puedan dar dentro del aula, y mantener
una comunicacion con la familia para detectarlos.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro Foco de atencion: Considerar intereses del estudiante
teniendo actividades a mano en base a estos u otorgarle responsabilidades dentro del aula como distribuir el material a
sus companeros, organizar la sala, acompanar a dejar un material, etc.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diFerente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo que te esta molestando?;
“¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera de que te sientas
mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser de acuerdo con la edad y condicién del estudiante, sin
presionarlo.

Otorgar a los estudiantes en los cuales existe una inFormacién previa de riesgo de desregulacién emocional
tiempos de descanso si es necesario, Dando la oportunidad dentro de su rutina de trabajo, de que por ejemplo salga
al bafio o salir de la sala de clases por algunos minutos, indicando que luego de un cierto tiempo (establecido por el
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docente) deba volver a clases para continuar con su actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo Frente a conductas aprendidas con apoyos inicialmente establecidos: Para el
disefio de este refuerzo positivo se requiere tener en conocimiento cuales son los intereses del estudiante, como cosas
favoritas, hobbies u objetos de apegos y disponer de ellos en el aula.

Ensefar estrategias de autorregulacién: estas pueden ser considerando area emocional, cognitiva y/o conductual,
deben ser con objetivo de ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como
abordarlos mediante objetos o situaciones que le agraden y relajen, las técnicas mayormente eficaces son: ejercicios
de relajacién, tiempo fuera, material sensoriomotor, panel conductual, panel de identificaciébn de emociones. Estas
estrategias deben ser conocidas por todo el equipo de aula.

Disefiar con anterioridad reglas de aula: basadas en como actuar en momentos en que un estudiante sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes, adaptados a la diversidad del curso y caracteristicas de los estudiantes.

INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para un efectivo diseno y aplicacion de un plan de intervencion, sera necesario conocer las caracteristicas del
estudiante, definir los roles de cada adulto presente en el aula o en otro contexto del establecimiento frente a una
desregulacion, haber aplicado las estrategias preventivas, observar conductas durante la desregulacion emocional y
conductual, esto sera de ayuda para no generalizar las necesidades de los estudiantes de manera anticipada respecto
de las causas y/o factores que desencadenan la DEC.

Existen tres etapas de intensidad de una desregulacion emocional y conductual. Para las etapas 2 y 3 se definira una
“Bitacora de desregulacion emocional y conductual”; dispuestas en el aula y puntos especificos del establecimiento,
la cual debera ser completada por uno de los adultos que estaran definidos para la contencién, segun el caso de cada
curso y/o estudiante.

Para efectos de organizacion de apoyo se describen tres etapas:

Etapa uno: Previamente haber intentado la aplicacién de las estrategias preventivas y manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o hacia terceros.

Para esta etapa se sugiere lo siguiente:

»  Cambiar la actividad, materiales que posibiliten cumplir con el mismo objetivo de trabajo propuesto.

» Habilitar dentro de la sala un lugar o rincén de calma donde el estudiante pueda permanecer en fase inicial
de su desregulacién.

»  Hacer uso del conocimiento sobre el estudiante, sus intereses, cosas favoritas, objeto de apego.

v Si es necesario, permitir salir al estudiante de la sala, como ir al bafio, beber agua, ir a CRA siempre y cuando
este Ultimo sea acordado previamente en el perfil del estudiante.

»  Sidurante el tiempo establecido en el que el estudiante se mantendra fuera del aula, requerira de apoyo o
compafiia considerando el curso y edad de este, y no hay nadie que pueda realizarlo, se debe intentar cambiar

el foco dentro de aula, dando en primera instancia que el estudiante relata lo que le pasa en ese
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momento, o si bien quiere escribirlo o dibujarlo.

» Aplicar estrategias de respiracion, por ejemplo, motivar a tumbarse en el piso boca arriba y respirar
profundamente, contar mentalmente descansando y repetir varias veces. Otra posible estrategia, es motivar al

estudiante a que permanezca en un lugar como su puesto y respirar simulando “oler la flor” y “soplar la vela”,
facilitar algiin material que sea de su interés o juguete.

En todos los casos, se debe intentar mas de una alternativa, de modo que el estudiante pueda elegir el primer paso
hacia el autocontrol. Al mismo tiempo el profesional que esté presente debe investigar o visualizar si dentro del aula,
en su casa o traslado hubo un evento “gatillador”.

Etapa dos: aumento de la desregulacion emocional y conductual con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
para si mismo/a o terceros.

Para esta etapa se sugiere lo siguiente:

+  Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz como sala de calma o lugar del
establecimiento que sea seguro para el estudiante, siempre en compafiia de un adulto.

v Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que sucede o siente, considerando un espacio
diferente al que sucedié la desregulacion, conversando, realizando dibujo u otra actividad de interés del
estudiante.

»  Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Etapa tres: Descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante.

Para esta etapa se sugiere lo siguiente:

+  La contencion fisica del estudiante tiene como principal objetivo evitar que el estudiante se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se considera sélo en caso de riesgo extremo para el estudiante u otros miembros

de la comunidad educativa. La contencién deberd ser efectuada por un profesional capacitado que maneje
técnicas apropiadas en base al control fisico respetando la integridad del nifio. Para realizar la contencién fisica
los padres han de haber firmado previamente una autorizacion y sélo se realizara en caso de extrema necesidad,
ya sea; que el estudiante se esté auto agrediendo o agrediendo a sus pares y/o adultos.

+ Es de utilidad conocer las caracteristicas de cada estudiante que presente riesgos altos de este tipo de
desregulacion, ademas de considerar la necesidad de adaptar el protocolo general a las necesidades y

caracteristicas de cada estudiante, dichas orientaciones individuales deberan ser definidas por los
profesionales que componen el equipo de aula generando criterios consensuados, y de existir orientaciones de
profesionales externos; analizarlas y considerarlas, como parte de su plan de trabajo individual.

Durante una desregulacion debemos:

v Evitar llevar al estudiante a lugares cerca de ventanales, escaleras o lugares que puedan ser riesgosos para
su integridad fisica.

»  Retirar elementos peligrosos que puedan estar al alcance del estudiante como tijeras, lapices, u otros.
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»  Reducir estimulos que provoquen inquietud como elementos de ruidos, luces fuertes u otros.
+  Evitar aglomeraciones de personas.

Caracteristicas que debe tener el personal a cargo de una desregulacion:

Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafante directo durante todo el proceso de
desregulacion, este debe mantener la calma, con un lenguaje tranquilo, pausado y amable. No debe mostrar enojo,
ansiedad o miedo, si no una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar la situacion. Si la persona encargada
se siente incapaz de afrontar la situacion apropiadamente sera importante hacer cambio, este cambio puede ser
temporal o definitivo. Se sugiere de manera general que el encargado sea una persona que se encuentre capacitada
para realizar la contencion.

Acompafante interno: serd aquel que acompafia al encargado siguiendo las instrucciones entregadas por él.
Mayormente en silencio, pero alerta y siempre de frente al estudiante con actitud de resguardo y comprension. Es quien
debe informar al acompafante externo cuando inicie una desregulacion.

Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la zona de desregulacién, debe coordinar la informacién y
dar aviso al resto del personal como coordinadora del programa de integracion escolar e inspectoria con el fin de llamar
a apoderados e informar adecuadamente sobre la situacion ocurrida.

Al finalizar la contencion e intervencion la persona encargada estara a cargo de del registro del desarrollo de la DEC,
registrandola en la bitacora del estudiante o carpeta de registro en sala, de esta manera se podra evaluar la evolucion
en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada, intervenciones, y capacidad de la
comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Cada rol definido anteriormente debe ser determinado por cada equipo de aula en relacién con cada uno de los casos
presentes en el aula, los cuales deben estar dispuestos de manera fisica en una hoja impresa en la carpeta que estara
en sala.

Etapa 4: Intervencién posterior a una desregulacién emocional y/o de conducta
= En esta etapa debe estar a cargo un profesional distinto al que estuvo a cargo de la desregulacion, idealmente
una persona que tenga una vinculacion afectiva o de confianza con el estudiante.

= Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo
esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, para ayudarlo
a evitar que se repita.

= Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle al estudiante que habra profesionales de apoyo para
prestar ayuda y poner en practica los acuerdos tomados, y que el estudiante pueda expresar lo que le molesta
o requiere fortaleciendo el autocontrol de alguna situacion.

= Es importante apoyar en la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia de aula y del establecimiento.
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= Es importante trabajar la empatia y teoria mental 6 en este proceso, donde el estudiante conozca la causa y
consecuencia de sus actos, reconociendo la expresion de emociones y reconociendo de estos. Para ello se
puede apoyar con apoyos visuales, en paneles, historias sociales, tipo comics si esta en los intereses de los
nifios u otras.

= Enlo referido a reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en el que el estudiante haya vuelto
ala calma, lo cual puede suceder en minutos, horas e incluso al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE debe ser considerado dentro del proceder del protocolo de accién ademas de designar a una persona
encargada para el apoyo en esta fase. Este proceso no se debe apresurar, dando el apoyo sensibilizacién en
una fecha establecida para realizarlo. Se debe incluir dentro del &mbito de reparacién al curso, docente o
cualquier persona vinculada a los hechos, ya que no solo se desregula el estudiante si no que su entorno siendo
espectador silencioso también requiere reparacién y contencion.

» El adulto responsable y/o los participantes en el apoyo a la desregulacion, deben tener un momento posterior
de relajo y contencion, antes de reintegrarse a sus funciones. En el caso de ser un profesor/a que estuviese
con un curso en desarrollo de una clase o en aula de recursos, debe ser cubierto en sala por la coordinadora
PIE o de ciclo, segln corresponda.

Cada accion y paso a pasa mencionado en este protocolo, ha sido confeccionado en base a Orientaciones del Ministerio
de Educacion vy literatura asociada. Resguardando el bienestar de cada estudiante en cada instancia de trabajo y el
clima de aula.

Cada padre y/o apoderado deberéd estar en conocimiento de dicho protocolo y firmar un consentimiento para la
aplicacion de este. Para ello se realizara una reunion de apoderados dirigida a todos los apoderados del Programa de
Integracion Escolar que presentan estudiantes con NEEP, en donde se detalla paso a paso, y quién no asista se citara
de manera personal.
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Capitulo X. Sobre la aprobacién, modificaciones, actualizacion y difusién del Reglamento de Convivencia Escolar

ARTICULO N° 101

Aprobacion, difusion y modificaciones del reglamento

Este reglamento de Convivencia Escolar sera aprobado por la Unidad Sostenedora, la Direccidn del Establecimiento y
el Consejo Escolar. Se actualizara al menos una vez al afio de acuerdo con las normativas y orientaciones que oriente
el Mineduc.

Las modificaciones y/o adecuaciones de este documento seran publicados en el sitio web del colegio y estara disponible
en el establecimiento para consulta de los estudiantes, padres y apoderados. La primera version de este reglamento se
entregara por escrito a todos los apoderados, en tanto, que los afios siguientes se entregara un extracto y las
modificaciones realizadas. Todo apoderado nuevo tendra una copia completa del reglamento para su conocimiento y
consulta. Los padres y apoderados, mediante firma, dejaran constancia de la recepcién del documento.

Asi también se mantendra el reglamento de Convivencia Escolar y sus anexos en la plataforma que el Ministerio de
Educacion determine para el conocimiento y acceso de la comunidad escolar.

Pagina 133 de 140



FUNDACION EDUCACIONAL CARLOS MARTINEZ ROMERO

k)i ag L e A Aderey

Anexo 1. Resumen de la Convencion Internacional de los Derechos del nifio®

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas y busca
promover en el mundo los derechos de los nifios y nifias, cambiando definitivamente la concepcion de la infancia. Chile
ratificd este convenio internacional el 14 de agosto de 1990, el que se rige por cuatro principios fundamentales: la no
discriminacién, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su participacion en
decisiones que les afecten.

A la identidad y la familia:
La vida, el desarrollo, la participacion y la proteccion.
Tener un nombre y una nacionalidad.
Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.
Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.
Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.
Que se respete su vida privada.
A expresarse libremente y el acceso a la informacion:

° Convencion sobre los derechos del nifio. En hitp://unicef.cl/web/convencion-sobre-los-derechos- del-Nino/ (14 de febrero de 2014)
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Tener su propia cultura, idioma'y religion.
Pedir y difundir la informacion necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas.
Que sus intereses sean lo primero para tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la escuela, como en los
hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.
‘ Expresarse libremente, a ser escuchados ya que su opinion sea tomada en cuenta.

A la proteccion contra el abuso y la discriminacion:
No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.
Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.
Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud, educacion y
desarrollo.
Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

A la educacion:
Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y sociales.
Recibir educacion. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios, por tanto, todos los nifios
deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

A una vida segura y sana:
Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica 0 mental.
Descansar, jugar y practicar deportes.
Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza.
Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la pintura, el teatro, el cine o cualquier
medio de expresion.
Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

Los nifios impedidos a la atencion especial:
Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, y a la educacion y capacitacion que los ayuden a
disfrutar de una vida plena y decorosa. El derecho de un trato especial en caso de privacion de la libertad.

Anexo 2. Preguntas frecuentes sobre proceso de admision
De la postulacion:

Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el hogar o el lugar que se estime
conveniente. Las personas que no cuenten con computador o internet podran acercarse a los distintos puntos de
postulaciéon que se habilitaran en las Secretarias Regionales de Educacion, Direcciones Provinciales de Educacion,
establecimientos educacionales y otros organismos, para apoyar este proceso. En caso de ser ciudadano extranjero y
no tener el RUN para realizar los tramites, acérquese a las oficinas del Mineduc.

Un apoderado puede postular a la cantidad de colegios que desee. El minimo para las zonas urbanas es de dos
establecimientos. Para las zonas rurales el minimo es un establecimiento. Recomendamos que agregue la mayor
cantidad posible, teniendo en cuenta que lo minimo son dos, para asegurarse que tu postulante sea admitida/o en alguno
de los colegios de su preferencia.

En el caso que requiera matricula para mas de un hijo debera, con el usuario que ha creado, postular a todos sus hijos
con su RUN, realizando una postulacién para cada uno de ellos. La plataforma ademas le dara las siguientes
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alternativas:
Respetar el orden de preferencia de cada postulacion en forma independiente,
Privilegiar que los hermanos postulantes puedan ser admitidos en un mismo establecimiento, aunque no es
una garantia.

El Ministerio de Educacioén publicara en la plataforma las vacantes estimadas de cada establecimiento, por curso y
jornada, para el afio escolar siguiente. Esta estimacién se realiza basados en la informacion de los cupos reportada
por cada colegio.

Puede modificar las veces que considere, siempre que sea durante los periodos de postulacion. En el caso de que
existan mas postulantes que cupos, la plataforma completara los cupos disponibles a través de un sistema aleatorio
dando prioridad:

En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el establecimiento,

En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicién prioritaria, hasta completar el 15% de los cupos
totales del curso.

En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

En cuarto lugar, a las y los ex-estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido
expulsados.

Si no realiza el proceso en proceso de admision, puede postular en el Periodo de admision complementario, pero solo
a las vacantes que quedaron disponibles luego de haberse cerrado el Proceso de Admision General.

Al ingresar al sistema de admisidn general usted conocera los resultados de postulacién y podra continuar, si asi lo
requiere con el Periodo de Admisién Complementario.

Anexo 3. Medida Disciplinaria Extraordinaria
Procedimiento Expulsiéon Estudiante

Previamente se debe realizar una conversacion con los apoderados para realizar un analisis de la situacion del
estudiante y los aspectos que perjudican en desarrollo armoénico del estudiante en el colegio. Este procedimiento sera
liderado por Inspectora General y directora.

Antecedentes Reglamento
Orientaciones Mineduc Convivencia Escolar Revision de antecedentes
Recoger los siguientes antecedentes:
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La ley de Inclusion establece un| Revision de los
procedimiento comun aplicable tanto a
la medida disciplinaria de expulsion
como la de cancelacion de matricula,
disponiendo que estas medidas solo

podran aplicarse cuando:

Sus causales estén claramente
descritas en el reglamento interno; vy,
ademas.

registros correspondientes.

PASO 1. Se debe tener presente en
los informes y analisis los siguientes
aspectos:

antecedentes y

Principios que sustentan el
RCE

Principio de redencion
Derechos y deberes de los
estudiantes

Descripcion de las conductas
esperadas (Articulo N°65)

Afecten gravemente la convivencia
escolar, o

Establecimiento de faltas graves o
gravisimas. (Articulo N°69)

Se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

sin interpretaciones.

Consignadas en la “Hoja de Vida del
estudiante” que describen los hechos

Deben estar descritos los relatos de
testigos/afectados e involucrados.

PASO 2. Se debe verificar que las
faltas estén en el marco de las
descritas como MUY GRAVES o
GRAVISIMAS

En los casos de que la causal
invocada corresponda a hechos que
afecten gravemente la convivencia
escolar, el director del
establecimiento, previo al inicio del
procedimiento de expulsion o de
cancelacion de matricula, debera:

afectacion  muy
convivencia escolar.

Se debe establecer

la causal
de

PASO 3. Generar una comision para
evaluary elaborar informe.

y

grave la

Acciones previas:

1. Haber representado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.
Haber implementado a favor de él o la estudiante
las medidas de apoyo pedagodgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno.

Aspectos para considerar por parte de la comision:

e Tener registro de dialogos con la familia y de los
antecedentes, asi como de sanciones aplicadas y
medidas formativas.

Tener registro de medidas formativas o psicosociales
desarrolladas con el estudiante y que estén

consignadas en el RICE.

Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal
invocada corresponda a una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y
de expulsion son excepcionales, y no podran aplicarse en

En caso de que la conducta hubiere atentado directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante
de la comunidad escolar, no requeriran medidas formativas
a posteriori.

PASO 4. Se debe revisar el debido proceso dando cuenta
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un periodo del afio escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro

de la comunidad escolar.

debera seguir el siguiente procedimiento:

establecimiento educacional, salvo cuando se trate de
una conducta que atente directamente contra la
integralidad fisica o psicolégica de alguno de los miembros

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento

del cumplimiento de cada uno.

1. Ladecision de expulsar o cancelar la matricula a
un estudiante so6lo podra ser adoptada por el
director del establecimiento.

PASO 5. Inspectoria General elabora informe con revision
de antecedentes por parte de la directora.

padre, madre o apoderado.

2. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectadoy a su

PASO 6. Una vez tomada la decision, se debe:

e Entrevistar y notificar al apoderado.
e Entrevistary notificar por escrito al estudiante.

3. El estudiante afectado o su padre, madre o
apoderado, podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias de su notificacion,
ante el director, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores.

PASO 7. Entregar formato al apoderado y estudiante para
solicitar la reconsideracion del problema.

Una vez presentada, programa una consulta al Consejo de
Profesores.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes.

PASO 8. Se debera tener un acta con el pronunciamiento
por escrito del Consejo de Profesores analizando los
antecedentes psicosociales del caso.

matricula, debera informar de aquella a la Direccion

Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles,
a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en ley.

5. El director del establecimiento, una vez que haya
aplicado la medida de expulsién o cancelacién de

Regional respectiva de la Superintendencia de

PASO 9. Resolucion del caso de parte de la directora y
procedimiento de:

Ratificacion/anulacion de la medida.
De proceder la expulsion, se debera informar a la Direccion

Regional de la Supereduc dentro de 5 dias habiles con
todos los antecedentes.

Anexo 4. Normativa vigente que considera este reglamento

El reglamento interno debe tener fuentes normativas de rasgo constitucional o legal que se presenta a continuacion:

+ Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

+  Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional de
Derechos Econ6micos, sociales y culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de las

Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

+  Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién sobre los
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Derechos del nifio (Convencién de Derechos del nifio).

Decreto, N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José de Costa
Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion parvularia,
basica y media'y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de la Ley N°1, dé

2005 (Ley General de Educacién).

Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado (Ley de
Inclusion LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija textos refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija textos refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobé el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes
gue la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N°315, de 2010, ministro _de Educacion, que reglamento requisitos de adquisicion,
mantencion y perdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de evaluacion y
promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza béasica

Decreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos escolares.

Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme escolar
(Reglamento uso del uniforme escolar).
Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento general de
organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales segundo
ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministro de educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general de centro
de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministro de
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educacion.

Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N°3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para establecimiento de
administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece los derechos de
nifios, niflas y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que actualiza instructivo
para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la superintendencia de educacion, que informa
sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la superintendencia de educacion, que aprueba bases
del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin
efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su
documento anexo, con las prevenciones que se indican

Resolucion exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular Normativa sobre
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Ley N° 21.128 Aula Segura.
Ley N° 289 Responsabilidad penal adolescente.

Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar que promueve la buena Convivencia Escolar y previene toda forma de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos y establece que todos los Establecimientos deben
contar con un Reglamento Interno.

Ley N° 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad,
victimas de delitos sexuales.
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